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Ce Modele d'enquéte a été concu pour examiner les expériences directes
ef I'expertise des membres de la communauté concernant le processus et les
impacts des projets de développement. Il permet également de déterminer les
idées et les priorités de leurs visions du développement. Vous pouvez adapter
et traduire ce modéle pour l'adapter a différents contextes, puis utiliser
les résultats pour faconner les conceptions et les campagnes de plaidoyer
communavutaire.

le modele d'enquéte est divisé en cing sections principales:

1. APROPOS DE VOUS

Cette section vise arecueillir des informations de base sur chaque participant-e
& l'enquéte. Ces informations serontimportantes lors de |'analyse des réponses
que vous recevrez. Elles vous aideront & comprendre les antécédents et le
contexte de vos interlocuteur/rice-s, et & identifier les tendances par age,
sexe et groupes communautaires.

2. EN QUOI LE PROJET VOUS AFFECTE-T-IL ?

Cette section pose des questions pour vous aider & déterminer le niveau de
connaissances relatives au projet de chaque participant-e & I'enquéte: ce
que les participant-e-s comprennent étre les impacts positifs et négatifs, et les
détails de tout déplacement ou réinstallation lié au projet.

a. Information sur le projet
Il est important de découvrir s'il existe des différences entre ce que les
membres de la communauté touchés pensent que le but du projet est et
quien bénéficiera, par rapport & ce quileur a été dit par les développeurs
du projet. Ces questions vous aideront également & idenfifier ce que
les parficipant-e-s & I'enquéte savent du projet lui-méme, ainsi que des
personnes qui le financent et le mettent en ceuvre.

b. Impacts du projet
Un projet peut avoir des répercussions différentes sur les différents
membres d'une méme communauté. Ces questions ont pour objectif de
dévoiler en détail les avantages et les conséquences négatives résultant
du projet. Elles portent notamment sur les changements de moyens de
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subsistance, de culture et d'accés aux ressources. Elles permetiront
également de déterminer si les impacts sont en cours, se sont déjd
produits ou se concrétiseront dans le futur.

c. Déplacement et relocalisation

le déplacement des communautés, ou de leurs membres, de leurs terres,
de leurs ressources et de leurs habitations peut étre |'un des nombreux
impacts d'un projet. Méme si la communauté entiére n'est pas affectée
de la sorte, il est possible que certains membres de la communauté
soient obligés de se déplacer. Ces questions vous aideront & déterminer
I'ampleur - s'il y en a une - du déplacement et de la relocalisation,
ainsi que la maniére dont ces processus sont planifiés et exécutés. Elles
devraient également éclairer I'adéquation des options de réinstallation et
de compensation proposées aux personnes déplacées.

3. VOTRE PARTICIPATION AU PROJET

Cette section rassemble des informations sur la fréquence et la portée de la
participation de la communauté au projet proposé. Cela vous aidera & évaluer
si les consultations ont ét¢ menées en temps opportun, de maniére pertinente
ef informée. La consultation est un processus essentiel qui déterminera dans
quelle mesure le développement est pertinent et légitime pour les populations
locales. Il est essentiel de comprendre ou, quand, et de qui les participant-e-s
& l'enquéte ont recu des informations sur le projet. On peut ainsi déterminer
si les développeurs du projet ont permis aux membres de la communauté
d'apporter des opinions et des idées informées, et si celles-ci ont été prises
en compte dans la conception ef la mise en ceuvre du projet. Vous trouverez
également & la fin de cette section des questions qui vous aideront & recueillir
les idées des membres de la communauté concernant leurs suggestions et
leurs réflexions sur la conception d'un bon processus de consultation.

4. REPONSE DE VOTRE COMMUNAUTE

Cette section interroge les parficipant-e-s sur leurs idées d'actions &
enfreprendre en réponse & un projet, ainsi que leur vision du développement
de leur communauté.
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5. RESTEZ EN CONTACT!

La dernigre page du Modele d'enquéte donne la possibilité aux
parficipant-e-s de renseigner leurs coordonnées afin d'aider 'équipe de
recherche & effectuer un suivi une fois la recherche terminée. Toutefois, dans
des situations délicates, le fait de ne pas protéger ces renseignements pourrait
nuire & ceux ou celles qui ont participé & la recherche. Gardez cetfte page
& part du reste de 'enquéte, et conservez les documents dans un endroit sor
auquel seules les personnes désignées auront acces.

N'oubliez pas que cette étape est sur la base du volontariat et que la
décision du/de la participant-e doit étre respectée. Consultez le Guide
d'action communautaire sur la recherche communautaire pour aider les
participant-e-s & déterminer les éventuels impératifs de sorefé et de sécurité.

Le Modéle d’enquéte et les questions qu’il contient sont concus
pour vous aider. A titre d’équipe de recherche, vous devez recueillir
des informations sur les pensées, les opinions et les idées de la
communauté en rapport avec le projet en cours.

Cela dit, les réponses & ces questions ainsi que les discussions qui résulteront
de I'enquéte permetiront également & la communauté de mieux connaitre ses
droits d'acces & l'information et de participation significative & la conception
et & la mise en ceuvre du projet. S'ils ne 'ont pas déja fait, les membres de la
communauté doivent commencer & réfléchir de maniere critique et collective
pour déterminer sile projet a été concu par et pour leur communauté. lls doivent
également se demander quelles sont leurs propres visions du développement.

le Modéle d'enquéte suivant doit éfre considéré comme un guide desting
a éfre adapté ef utilisé par votre équipe d'étude dans votre propre contexte
spécifique.

Il se peut que cerfaines questions de l'enquéte paraissent étranges aux
membres de la communauté, car c'est peut-étre la premiere fois qu'on les
interroge sur un sujet spécifique. |l est conseillé de lire les questions & haute
voix ensemble, en groupe. Si vous utilisez le Modéle d'enquéte dans une
autre langue, vous pouvez demander aux représentant-e-s de la communauté
de lire ensemble I'enquéte au préalable pour vous assurer que la traduction

est claire et facile & comprendre.
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Le Modéle d’enquéte comprend 4 types de questions:

Sélectionnez votre réponge.

Ces questions invitent le ou la parficipant-e & ne choisir qu'une seule
réponse qui représente le mieux sa propre situation. Elles se présentent
généralement comme suit:

Utilisez-vous cette enquéte pour mener une recherche
communavtaire?

(] Oui
() Non

Sélectionnez toutec lec réponcec adéagm’reg.

Ces questions invitent le/la participant-e & choisir autant de réponses
qu'il/elle le souhaite, afin de refléter pleinement ses expériences,
ses pensées et ses idées sur un sujet spécifique. Elles se présentent
généralement comme suit :

Ou avez-vous entendu parler de la recherche communau-
taire? Sélectionnez toutes les réponses adéquates.

(J Organisation communautaire

(] Réunions & l'échelle communautaire

(] Brochures et autres documents d'information

(J Ressources de I'lAP ou d'une autre organisation

(] Radio communautaire ou autres médias

Pour ces questions, en fonction de votre processus, vous pouvez
envisager que le membre de I'équipe de recherche lise d'abord
uniquement la question (et non les réponses) & haute voix, afin de laisser
aux participant-e-s le temps de réfléchir et de trouver une réponse par
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eux-mémes ou elles-mémes. le/la parficipant-e peut ensuite choisir
la réponse qui lui convient le mieux. Cela permetira de veiller a ce
que les participant-e-s ne se sentent pas limité-e-s par les
choix présentés par le Modéle d’enquéte, et qu’ils/elles
puissent élaborer leurs réponses librement. Si certaines
des déclarations vigoureuses sont faites, notez-les dans la case de
commentaires.

Parfois, ce type de questions peut également comporter deux options
pour chaque sujet - une au futur ef une au passé - afin que chaque
participant-e puisse choisir la réponse qui représente le mieux sa propre
situation. Elles se présentent généralement comme suit:

Comment utilisez-vous les résultats de votre recherche
dans votre communauté ? Sélectionnez toutes les
réponses adéquates.

(J Nous rédigerons un rapport avec les conclusions
de la communauté.

Nous avons rédigé un rapport contenant les
conclusions de la communauté.

Nous réaliserons des ceuvres d'art avec les résultats.
Nous avons créé des ceuvres d'art avec les résultats.

Nous partagerons les résultats sur les médias sociaux.
Nous avons partagé les résultats sur les médias sociaux.

Nous organiserons un événement.

U0 00O O

Nous avons organisé un événement.
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Quectionc en deux +em:l>g couc forme
de tableau

Ces questions sont un peu plus complexes, et regroupent plusieurs
informations & la fois. Dans ces questions, les titres ou rubriques de
chaque colonne posent une partie de la méme question. Les

participant-e-s doivent considérer la premiére colonne comme le sujet
principal, etla deuxieme colonne comme une demande de précisions sur
I'engagement du/de la participant-e vis-a-vis de la premiére colonne.

Ces questions se présentent généralement comme suit :

Ou avez-vous entendu parler de la recherche communau-
taire? Sélectionnez toutes les réponses adéquates.

En avez-vous
entendu Ou en avez-vous entendu parler ?
parler par...

Ressources () Formation (] Réunion () En
de I'lAP ou ou atfelier commu- ligne
d’une autre nautaire

organisation

Recherche () Formation  [J Réunion () En
communautaire ou atelier commu- ligne
naufaire

Pour certains processus de recherche, une bonne approche consiste &
poser d'abord des questions sur la premiére colonne, puis sur les dé-
tails. Par exemple, dans la question ci-dessus, vous pourriez d'‘abord
demander: «Avez-vous entendu parler de la recherche communautaire
A ’ 1 .
grace aux ressources ef aux documents d'IAP ou d'une autre organisa-
tion2» S'ils répondent oui, vous pouvez alors faire un suivi et demander:
«Avez-vous appris ceffe information lors d'une formation ou d'un ateliere
Lors d'une réunion communautaire? En ligne2»
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Quectione avec réponce écrite

Ces questions invitent le/la participant-e & écrire ses réponses dans la
case prévue & cet effet, au lieu de choisir entre différentes options. Elles
se présentent généralement comme suit:

Pourquoi pensez-vous que la recherche communautaire
est la bonne option pour votre communauté?

Certaines questions peuvent requérir plus d'informations que celles

décrites ci-dessus. Dans ce cas, des insfructions supplémentaires vous
seront fournies pour vous aider & frouver la meilleure facon de poser ces

questions.

Siune question spécifique n'estpas applicable & une personne interrogée,
elle ne doit pas y répondre. Sachez que vous devez vous sentir libre
d'adapter les questions & la réalité de votre propre communauté.

Vous étes maintenant prét-e a utiliser et a adapter le
Modéle pourmenervotre propre enquéte communautaire!
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A DIOpos de Vous

Le nom de votre communauté ...

2. Quel est votre sexe?

3. Quel Gge avez-vous?

() 1-10 (] 36-45 (] 76-85

O n-19 (J 46-55 (] 85 0u plus
() 20-25 (] 56-65
O 26-35 O ¢6-75

4. Comment vous décririez-vous ?
Veuillez cocher toutes les cases qui s’appliquent a vous.
J'appartiens & une communauté autochtone.
Je suis membre d'une minorité religieuse ou ethnique.
Je suis membre d'un groupe ou d'une classe discriminée.
Je suis un-e immigrant-e.

Je suis un-e réfugié-e.

Uo0o0ou

Je suis un-e résident-e officiel-le.
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(J Je suis un-e migrant-e d'un autre pays.

(J Je suis un-e migrant-e d'une autre province, d'un autre état ou
d'une autre ville.

() Jesuis citoyen-ne du pays oU je vis.

() Aucun de ces cas ne s'applique & moi.

5. Quel est le nom de votre groupe autochtone, ethnique,
religieux, minoritaire ou discriminé?

En guol ce projet
VOUGS Cta)rF‘Fe c’re!l-> -‘JI P

Information cur le projet
6. Nomduprojet: ...

7. Savez-vous qui finance le projet?

(] Oui
(] Non
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8. Sioui, qui participe au financement du projet? ..Sélectionnez
toutes les réponses adéquates.

Le gouvernement

Une société

Une banque internationale

Une banque nationale

Autre

0oO0ooo

Si vous connaissez le nom de 'une des enfités ci-dessus, veuillez le
préciser ici:

9. Savez-vous qui met en ceuvre le projet?
(] Oui
(] Non

10. Si oui, qui participe & la mise en ceuvre du projet?
Sélectionnez toutes les réponses adéquates.

(029

Le gouvernement

Une société

Une banque internationale
Une banque nationale
Autre

Uo0oo

Sivous connaissez le nom de |'une des entités ci-dessus, veuillez le préciser ici
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11. Que savez-vous des personnes impliquées dans le projet et
des processus qu’elles utilisent?

Savez-vous...

Nom des personnes ou des organisations impliquées?

() Je n'ai jamais recu () Jai recu des informations &
d'informations & ce sujet ce sujet.

Historique et mission des personnes ou organisations impliquées?

() Je n'ai jamais recu () Jai recu des informations &
d'informations & ce sujet. ce sujet.

Bureau ou coordonnées des personnes ou organisations impliquées?

() Je n'ai jamais recu () Jai recu des informations &
d'informations & ce sujet. ce sujet.

Processus de consultation?

(J Je nai jamais recu () Jai recu des informations &
d'informations & ce sujet. ce sujet.

Processus de plainte?

() Je n'ai jamais recu () Jai recu des informations &
d'informations & ce sujet. ce sujet.

Processus d’indemnisation?

() Je n'ai jamais recu () Jairecu des informations &
d'informations & ce sujet. ce sujet.

Commentaires:
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12. D’aprés le promoteur du projet ou les représentant-e-s du
gouvernement, quel est l’objectif du projet?
Sélectionnez toutes les réponses adéquates

Pour assurer un meilleur acces a...

I'alimentation

I'¢ducation

les services sociaux de base
les soins de santé

I'eau propre

I'¢lectricité

0000ogd

I'énergie propre

Pour améliorer...

les écoles

les emplois ef revenus

les transports publics

les routes

les programmes agricoles pour les communautés agricoles
la sécurité de la propriété fonciere

I'assainissement

0000oogd

I'¢galité entre les genres et les droits des femmes

Pour développer...

(J Les ressources naturelles de notre pays

(J La croissance économique de notre pays
(] le tourisme

() les exportations et le commerce

D les investissements éfrangers dans notfre pays

(J Plus de nouveaux batiments pour rendre notre ville plus moderne

12 / INTERNATIONAL ACCOUNTABILITY PROJECT



13.

Et pour...

() Respecter, protéger et promouvoir les droits humains.
() Contribuer & rendre I'environnement plus propre et plus sain.
(] Reduire les inégalités entre riches et pauvres.

() Autre (veuillez préciser)

Commentaires:

Selon le promoteur du projet ou les représentant-e-s du
gouvernement, qui tirera profit de ce projet? Sélectionnez
toutes les réponses adéquates.

(] Notre communauté

() Les personnes ayant le plus de pouvoir politique ou économique
dans ma région ou mon pays

La population du pays dans son ensemble
Les pays voisins
Les représentant-e-s du gouvernement

Les investisseurs impliqués dans ce projet

0o0oo

Des compagnies privées

() Autre (veuillez préciser)

Commentaires:
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14. Selon vous, qui tirera profit de ce projet?

(Cela peut étre différent de ce que les promoteurs du projet

affirment. Choisir toutes les réponses adéquates)

U
O
O
O
O
O
O
O

Notre communauté

Les personnes ayant le plus de pouvoir politique ou économique
dans ma région ou mon pays

La population du pays dans son ensemble
Les pays voisins

les représentant-e-s du gouvernement

Les investisseurs impliqués dans ce projet
Des compagnies privées

Autre (veuillez préciser)

Im;:am‘g du ?roJeJr

15. Siles promoteurs de projets ou le gouvernement ont pro-

mis des avantages spécifiques, quelles sont ces promesses?

Veuillez choisir toutes les réponses adéquates.

0 00o00dgdo

U

Ma famille ou moi aurions un meilleur foyer

Ma famille ou moi aurions un fitre de propriété assuré pour nos terres.
Ma famille ou moi aurions de meilleurs emplois

Ma famille ou moi gagnerions plus de revenus.

Ma famille ou moi ferions moins de trajefs pour nous rendre au fravail

les services de transport public dans notre communauté ou notre
région s'‘amélioreraient.

Les routes de nofre communauté ou de notre région seraient mieux
aménagées.

Ma famille ou moi aurions acces & une électricité plus réguliere
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Ma famille ou moi aurions un meilleur accés aux soins de santé et &
de meilleurs services de santé

Ma famille ou moi aurions un meilleur acces & des aliments sains
en quantité suffisante.

Ma santé s'améliorerait.

Mes enfants auraient un meilleur accés & une éducation de qualité.
Ma famille et moi aurions un meilleur acces & de 'eau salubre et
propre.

Je n'aftends aucun avantoge.

Autre (veuillez développer.)

16. A votre avis, ce projet vous est-il bénéfique? Sélectionnez

toutes les réponses adéquates

0

0O 00000, O 0O

Ma famille ou moi aurons un meilleur foyer.

Ma famille ou moi avons un meilleur foyer.

Ma famille ou moi-méme disposerons d'un fitre de propriété assuré
pour nos terres.

Ma famille ou moi-méme avons un titre de propriété assuré sur nos
terres.

Ma famille ou moi aurons de meilleurs emplois.

Ma famille ou moi avons de meilleurs emplois.

Ma famille ou moi gagnerons plus de revenus.

Ma famille ou moi gagnons plus de revenus.

Ma famille ou moi ferons moins de trajefs pour nous rendre au
fravail.

Ma famille ou moi faisons moins de trajets pour nous rendre au
travail.
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Les services de transport public dans notre communauté ou notre
région s‘amélioreront.

Les services de transport en commun de notre collectivité ou de
nofre région se sont améliorés.

Les routes de nofre communauté ou de nofre région seront mieux aménagées.

les routes de nofre communauté ou de nofre région ont éfé aménagées

Jaurai accés & une électricité plus réguliere.

J'ai accés & une électricité plus réguliere.

Ma famille ou moi aurons un meilleur accés aux soins de santé et &
de meilleurs services de santé.

Ma famille ou moi avons un meilleur accés aux soins de santé et de
meilleurs services de santé.

Ma famille ou moi aurons un meilleur accés & une alimentation
saine et suffisante.

Ma famille ou moi avons un meilleur accés & une alimentation
saine et suffisante.

Ma santé s'améliorera.

Ma santé s'est améliorée.

Mes enfants auront un meilleur accés & une éducation de qualité.

Mes enfants ont un meilleur accés & une éducation de qualité.

Ma famille ou moi aurons un meilleur acces & une eau saine ef propre.

Ma famille et moi avons un meilleur acces & de I'eau salubre et propre.

oogooog, 0 U 0 oooooo, o d

Ce projet ne me sera pas bénéfique.

() Je n'ai pas firé de bénéfices de ce projet.

(] Autre (veuillez développer).
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17. Etes-vous affecté négativement par ce projet? Sélectionnez
toutes les réponses adéquates.

Je vais perdre mon emploi.

J'ai perdu mon emploi.

Ma famille ou moi allons nous endetter.

Ma famille ou moi-méme sommes actuellement endettés.

Ma famille sera séparée.
Ma famille a été séparée.

Mes enfants devront abandonner I'école.
Mes enfants ont do abandonner I'école.

Je vais perdre ma maison.
J'ai perdu ma maison.

Ma famille ou moi perdrons lacces & I'eau potable ou & l'assainissement.
Ma famille ou moi-méme avons perdu 'acces & I'eau potable ou &
I'assainissement.

Ma famille ou moi perdrons l'acces & 'électricité.

Ma famille ou moi avons perdu l'acces & I'électricité.

Je perdrai des terres sur lesquelles j'ai des droits.

J'ai perdu des terres sur lesquelles j‘avais des droits.

Je vais perdre I'acces aux terres que je cultive.

J'ai perdu l'acces aux terres que je cultivais.

Je vais perdre l'acces & la foréf, aux paturages, & la riviere ou &
d'autres zones communes que 'utilise pour subvenir & mes besoins.
Jai perdu l'accés & la forét, aux paturages, & la riviere ou & d'autres
zones communes que | utilisais pour subvenir & mes besoins.

Je vais perdre mes animaux, mon bétail ou mon poisson.

J'ai perdu mes animaux, mon bétail ou mon poisson.

Mon environnement sera détruit.
Mon environnement a été détruit.

Mon territoire sacré sera détruit.
Mon territoire sacré a été détruit.

Je ne serai pas affecté négativement.

U00Uoooo 0 oo, oo LgUUoo

Je n'ai pas été affecté négativement.
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18. Si vous avez déja subi certains impacts négatifs du projet, qu’avez-
vous constaté? Sélectionnez toutes les réponses adéquates.

(] Ma famille ou moi-méme sommes tombés malades, ou notre état
de santé s'est dégradé.

Ma famille ou moi-méme ressentons plus de sfress ou d'inquiétude
qu'auparavant, ou notfre santé mentale s'est détériorée.

J'ai remarqué une augmentation des accidents de la circulation.
J'ai remarqué une augmentation de la corruption.

J'ai remarqué une augmentation de la violence domestique ou
sexuelle.

J'ai remarqué une augmentation de |'alcoolisme et de la toxicomanie.
J'ai remarqué plus de stress et de conflits dans les relations familiales.

Je n'ai remarqué aucun changement aprés |'impact du projet.

U000 0Ooo O

Autre (veuillez préciser)

Q-

19. Votre qualité de vie globale changera-t-elle, ou a-t-elle déj
changé, en raison du projet?
(J Ma qualité de vie s'est améliorée.
() Je crois que ma qualité de vie s'améliorera.
(J Ma qualité de vie s'est détériorée.
(J Je crois que ma qualité de vie va se détériorer.
() IIn'y a eu aucun changement dans ma qualité de vie.
() Je crois qu'il ny aura aucun changement dans ma qualité de vie.

(J Autre (veuillez préciser)
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Dé:PlaceMen’r et relocalication

20. Avez-vous été déplacé-e ou relocalisé-e physiquement ou
économiquement par ce projet?

Qui

Pas encore, mais nous serons bientdt affectés

Non, je ne suis pas concermné par un déplacement ou une
relocalisation dans le cadre de ce projet

0O 0o0d

Autre (veuillez préciser)

21. Sivous étes menacé-e de déplacement physique ou
économique par ce projet, comment le décrivez-vous?

() Enraison du projet, il me sera impossible de rester dans mon loge-
ment actuel et je devrai donc déménager.

() Je suis ou mon moyen de subsistance est relocalisé dans le cadre d'un
programme de réinstallation.

() Il est m'estimpossible de continuer & assurer ma subsistance ou ma
source de revenus & cause du projet.

() Je ne suis pas sous la menace d'un déplacement physique ou
économique en raison de ce projet.

() Autre [veuillez préciser).

22. Est-ce que vous ou votre famille avez été relocalisé-e-s par le
passé, dans le cadre d’un autre projet?
() Non, je n'ai jamais été relocalisé-e par le passé.
() Je n'ai pas été relocalisé-e, en revanche mes parents ou grands-
parents |'ont ét¢ par le passé.
(O Jai déjar été relocalisé-e une fois dans ma vie.
() Jaidéja été relocalisé-e plusieurs fois dans ma vie.

veuillez expliquer.
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23. Si vous étes déplacé-e-s, les promoteurs du projet ou les
représentant-e-s du gouvernement vous donneront-ils
accés a des programmes afin d’améliorer vos moyens de
subsistance et d’augmenter vos revenus? Si oui, quels types
de programmes? Sélectionnez toutes les réponses adéquates.

Acces au crédit

Formation professionnelle

Emploi au sein du projet

Autres

Aucun

U00oo

S'il'y en a d'autres, veuillez développer

24. Est-ce que vous ou votre communauté avez participé a des
activités organisées par ceux qui financent ou mettent en
ceuvre le projet pour évaluer et documenter la valeur de
vos habitations, terres et ressources qui seraient perdues ou
détruites dans le cadre du projet ?

(] Oui
(] Non
(J Je ne sais pas

Veuillez décrire ces activités, comment elles ont commencé et comment vous
y avez participé.

25. Comment décririez-vous la zone ou vous vivez actuellement ?

(] Urbaine

(] Rurale
(] Autre

Commentaires:
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26.

27.

Si vous étes déplacé-e, comment décrivez-vous la zone ou
vous allez étre réinstallé-e?

(] Urbaine

(] Rurale
(] Autre

(] Je ne suis pas déplacé-e

Commentaires:

Si vous étes en cours de relocalisation, comment décrivez-
vous vos nouvelles conditions de vie? Sélectionnez toutes les
réponses adéquates.

L'emplacement de ma nouvelle maison est inadéquat.
L'emplacement de ma nouvelle maison est adéquat.

Ma nouvelle maison est construite d'une maniére qui ne
correspond pas & nos traditions ou & notre culture.

Ma nouvelle maison est construite d'une maniére qui correspond &
nos traditions et & notre culture.

Un logement dans un nouvel endroit me codte frop cher.

Je suis satisfait-e du montant que je dois payer pour un logement
dans un nouvel endroit.

IIn'y a pas assez d'espace ou d'infimité dans ma nouvelle maison
pour les membres de ma famille.

Il'y a suffisamment d'espace et d'infimité dans ma nouvelle maison
pour les membres de ma famille.

Mon frajef pour rejoindre mon lieu de fravail est plus long, ou je
dois faire de plus longues heures de travail.

La distance que je dois parcourir pour atteindre mon lieu de travail

et le temps que je passe & faire le frajet sont acceptables.

Je paie plus pour le transport.

oo 0 0O 0 0 00O 0 00O

Je paie le méme montant, ou moins, pour le transport.
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() Je n'ai pas acces & de I'eau potable et propre prés de mon

nouveau logement.

() Jai acces a de l'eau potable et propre prés de mon nouveau

O

O 0O 0O

logement.

Mon nouveau logement n'est pas situé pres d'une école pour mes
enfants.

Mon nouveau logement est situé pres d'une école ou peuvent aller
mes enfanfs.

IIn'y a pas de services essentiels & proximité de mon nouveau
logement, par exemple des cliniques de santé publique.

Il'y a des services essentiels prés de mon nouveau logement,
comme par exemple des cliniques de santé publique.

28. Si vous étes confronté-e & une délocalisation, qu’est-ce qui
vous oblige & déménager? Veuillez choisir toutes les réponses
adéquates.

o 0O 0o 0O 0 00

U

lls vont nous menacer de force ef de violence pour nous effrayer et
nous obliger & déménager.

Ils nous ont menacé-e-s par la force et la violence pour nous faire
peur et nous faire déménager.

lls utiliseront la violence physique pour me blesser ou blesser d'autres
personnes de ma communauté, pour nous obliger & déménager.

lls ont utilisé la violence physique pour me blesser ou blesser d'autres
personnes de ma communauté, pour nous obliger & déménager.

U ubsi Struite. U v >mé
Ma source de subsistance sera détruite. Nous devrons déménager
parce que nous n'‘avons pas d'autre choix.

Ma source de subsistance a ét¢ détruite. Nous avons do
déménager parce que nous n'‘avions pas d'autre choix.

Nous perdrons 'accés & des services comme 'eau potable et
I'¢lectricité. Nous devrons déménager parce que nous n‘avons pas
d'autre choix.

Nous avons perdu l'accés & des services comme 'eau potable et
I'¢lectricité. Nous avons do déménager parce que nous n‘avions
pas d'autre choix.
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(1 lIs utiliseront la coercition et l'intimidation, en disant par exemple
que nous ne recevrons pas d'indemnisation, que nous perdrons
notre emploi ou que nous subirons des conséquences similaires.

() lls ont utilisé la coercition et l'intimidation, en disant par exemple
que nous ne recevrions pas d'indemnisation, que nous perdrions
notre emploi ou que nous subirions des conséquences similaires.

Notre cadre de vie va devenir trés insalubre & cause des
retombées du projet, et nous devrons donc déménager.

Notre cadre de vie est devenu trés insalubre en raison des
retombées du projet, et nous avons do déménager.

lls utiliseront des bulldozers, des inondations délibérées, des explosions
ou d'autres moyens pour nous effrayer et nous faire déménager.

lls ont utilis¢ des bulldozers, des inondations délibérées, des explosions
ou d'autres moyens pour nous effrayer ef nous pousser & déménager.

O 0 0 0 0O

Il n'y a pas de violence physique, ni de menace de violence physique.
Nous acceptons volontiers les options de compensation et de
relocalisation.

(J IIn'y a eu niforce physique, ni violence, ni menace de I'une ou
I'autre. Nous avons accepté les options de compensation et de
relocalisation de notre plein gré.

29. Veuvillez décrire vos expériences. Il est important de recueillir
des citations et des exemples a ce sujet. Nous vous invitons

donc a prendre le temps de décrire votre expérience de la
délocalisation.
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30.

31.

Si vous étes confronté & une délocalisation, quel est le statut
d’occupation des terres et de la maison ?

Je suis propriétaire de mes terres ef f'en ai la propriété.

Ma communauté a un titre de propriété sur nos terres.

J'ai le droit de posséder ces terres, mais je n'ai pas encore demandé
de fitre officiel.

Ma communauté a des droifs sur ces terres, mais nous n'en avons
pas encore demandé le titre officiel.

J'ai le droit de posséder ces terres, mais le gouvernement a refusé
de me délivrer un titre de propriété.

Ma communauté a des droifs sur ces terres, mais le gouvernement
a refusé de nous délivrer un fitre de propriété.

Je loue ces terres.
Ma communauté a le droit d'utiliser ces terres ou leurs ressources.

Je vis ici, mais je n'ai pas de tifre de propriété ni de contrat de location.

U000 0O 0O 0 000

On m'a délivré un titre de propriété pour ces terres, mais j'ai ensuite
découvert que le gouvernement avait donné le titre de propriété de
mes terres & une autre personne ou société.

() Autre (veuillez préciser)

Avez-vous, vous ou votre famille, négocié une indemnisation
pour votre habitation, vos terres ou d’autres ressources ?

() Oui, nous avons négocié une indemnisation.

() Non, mais nous aimerions négocier une indemnisation.

() Non, nous n‘avons pas négoci¢ d'indemnisation.

C] Non, nous refusons de négocier une indemnisation.
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32. Si vous avez ou souhaitez négocier une indemnisation,
qu’est-ce que vous ou votre famille avez recu ou souhaitez
recevoir pour votre habitation, vos terres ou d’autres
ressources? Sélectionnez toutes les réponses adéquates.

Nous avons recu un nouveau logement.
Nous recevrons un nouveau logement.

Nous voulons bénéficier d'un nouveau logement.

Nous avons recu une indemnité en espéces.
Nous recevrons une indemnité en espéces.

Nous voulons une indemnité en espéeces.

Nous avons recu un ferrain pour une maison.
Nous recevrons un terrain pour une maison.

Nous voulons bénéficier d'un terrain pour une maison.

Nous avons recu des terres pour y pratiquer I'agriculture.
Nous recevrons des terres pour y pratfiquer l'agriculture.

Nous voulons bénéficier de terres pour y pratiquer 'agriculture.

Nous avons obtenu l'accés & des ressources dans un nouveau lieu.
Nous aurons accés & des ressources dans un nouveau lieu.

Nous voulons recevoir un accés & des ressources dans un nouveau lieu.
Nous n‘avons pas directement bénéficié d'une indemnité, mais
notre communauté tout entiere en a bénéficié d'une.

Nous ne recevrons pas directement d'indemnités, mais nofre
communauté tout entiere en recevra une.

Nous voulons recevoir une indemnité pour toute la communauté.
Nous n‘avons recu aucune indemnité, et nofre communauté non plus.
Nous ne recevrons aucune indemnité, notre communauté non plus.

Nous avions la possibilité de bénéficier d’'une indemnité, mais nous
ne l'avons pas acceptée.

Nous aurons la possibilité de bénéficier d'une indemnité, mais nous
ne l'accepterons pas.

Autre (veuillez préciser)
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33. Si vous recevez une indemnité, son montant est-il suffisant pour
subvenir a vos besoins?

(J Oui. Nos besoins sont entierement couverts par |'indemnité.

C] Dans une certaine mesure. Nos besoins essentiels sont satisfaits,
mais notre qualité de vie s'en ressent.

(J Non. Nos besoins ne sont pas couverts par I'indemnité.
Autre (veuillez préciser)

34. Sivous avez bénéficié de terres, veuillez indiquer si elles sont
meilleures, pires ou équivalentes a celles que vous aviez auparavant.

35. Si vous aviez pu définir le processus de relocalisation et de
compensation, aurait-il été différent de celui effectué par le
promoteur du projet?

(] Oui
(] Dans une certaine mesure

(] Non

Veuillez décrire la différence qu'il y aurait eu.
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\Voire ?o\rﬁci ation
au :ProJ'

36. Si le projet n’a pas été proposé par votre communauté,
comment et quand avez-vous eu connaissance de ce projet
de développement ? Ne sélectionnez que les réponses qui
s’appliquent.

En avez-vous

entendu parler Quand I'avez-vous appris ?

par...

des documents (JPendant  (J Aprésla  [J Au début
officiels du la plani- finalisation de la
gouvernement ou fication des p|0 ns construction
de la société du projet du projet

des réunions (J Pendant  (J Aprésla  (J Au début
de consultation la plani- finalisation de la
communautaire fication des plans construction
organisées par des du projet du projet

représentant-e-s du

gouvernement ou

de la société

desemployé-e-sdu [ Pendant (] Aprésla  (J Au début

gouvernement ou la plani- finalisation de la

de la société sont fication des plans construction
arivé-e-s et ont du projet du projet

commencé & mener

des activités dans

notre secteur.
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des réunions
communautaires

des activités,
réunions ou
documents de la
société civile

un journal, radio ou
télévision

la distribution de
dépliants

une réunion &
I'école

des amis

une communauté
voisine

des événement
religieux

(] Pendant
la planifi-
cation du
projet

(] Pendant
la plani-
fication
du projet

() Pendant
la plani-
fication
du projet

() Pendant
la plani-
fication
du projet

() Pendant
la plani-
fication
du projet

(] Pendant
la plani-
fication
du projet

(] Pendant
la plani-
fication
du projet

(] Pendant
la plani-
fication
du projet
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(J Aprésla

finalisation

des plans
du projet

(J Aprés la

finalisation

des plans
du projet

(] Apres la
finalisation
des plans
du projet

(] Apres la
finalisation
des plans
du projet

(] Apres la
finalisation
des plans
du projet

(J Apres la
finalisation
des plans
du projet

(J Apres la
finalisation
des plans
du projet

(J Apres la
finalisation
des plans
du projet

(] Au début

de la
construction

(] Au début

de la
construction

(] Au début

de la
construction

(] Au début

de la
construction

(] Au début

de la
construction

(] Au début

de la
construction

(] Au début
de la
construction

(] Au début
de la
construction



Seulement X (J Pendant (] Apresla (] Au début

maintenant, gréce a la plani- finalisation de la

cefte enquéte fication des plans construction
du projet du projet

Autre (veuillez (J Pendant  (J Aprésla  (J Au début

développer la plani- finalisation de la
dans la case des fication des plans construction
commentaires) du projet du projet

Commentaires:

. Comment et quand avez-vous été consulté-e et invité-e
a donner votre avis sur ce projet de développement?
Sélectionnez toutes les réponses adéquates.

Avez-vous été
consulté-e?

Jenaipasété (7] Pendantla  (J Apresla  (J Au début

Quand avez-vous été consulté-e?

consulté-e planification finalisation de la
du projet des plans construction
du projet
Jai été (J Pendantla  (J Aprésla (] Au début
inferviewé-e planification finalisation de la
du projet des plans construction
du projet
Jai été (J Pendantla  (J Aprésla (] Au début
inferrogé-e planification finalisation de la
du projet des plans construction
du projet
Jai été (J Pendantla  (J Aprésla (] Au début
invité-e & une planification finalisation de la
réunion du projet des plans construction
du projet
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Onmademandé (T Pendantla  (J Apresla  (J Au début

de faire des planification finalisation de la
commentaires sur - .

; du projet des plans consfruction
un projet de plan d ot
de relocalisation uproe

On m'a demandé () Pendantla () Aprés la (] Au début

S:nii:r:n‘:l:isres wr planification finalisation de la

. du projet des plans consfruction
une ébauche de d o
plan de projet U proje

On m'a demandé (J Pendantla ([ Aprésla  [(J Au début

f:::::n?:isres planification finalisation dela

sur des évalua- du projet des p|qns construction

tions d’impact du projef

social ou

environnemental

Les'développeurSde (] Pendantla (] Aprés la (] Au début

projefs sonf venus planification finalisation de la

me renconirer, mol du projet des plans construction

et ma famille. du projet

Llesdéveloppeurs () Pondantla () Apresla  (J Au début

du projet nous ont planification finalisation de la

:’e"contre'e's,l"r.s du projet des plans construction

e grﬂndes reunions d .

avec de nombreuses u projef

personnes affectées

Autre [vevillez (T pendantla [ Apresla (] Au début

jﬁ‘::llc;pf;;des planification finalisation dela

commentaires) du projet des plans construction
du projet

Commentaires:

30/ INTERNATIONAL ACCOUNTABILITY PrROJECT



38. Si vous avez été consulté-e, avez-vous eu suffisamment

d’informations pour donner votre avis et des idées sur les
plans du projet en toute connaissance de cause?

(] Oui
(] Non
(J Ne sais pas

39. Si vous n’avez pas eu les informations dont vous aviez besoin,

pour quelle raison?

les informations sur le projet sont difficiles & comprendre.
Les informations sur le projet ne sont pas dans ma langue.

Les informations sur le projef sont incomplétes, ou on m'a dit que le
projet n‘aurait pas d'impacts négatifs.

0 000

Les informations sur le projet se trouvent dans une ville éloignée que
je visite rarement.

() Lacces & linformation m'a été refusé lorsque j'en ai fait la
demande.

() Je ne sais pas comment obtenir les informations sur le projet.

40. Si vous avez été consulté-e, vos idées et vos opinions ont-

elles été intégrées aux plans du projet?

(] Oui
(J Dans une cerfaine mesure

(] Non
(J Ne sais pas

Veuillez d@VEIOPPET. ...

41. Si vous avez été consulté-e, vous étes-vous senti-e en sécurité

et a l’aise pour exprimer vos véritables opinions et idées sur
le projet, ou méme pour vous y opposer?
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O
O

U

Oui. Je me suis senti-e en sécurité au moment de partager mes
véritables sentiments, mes questions et mes idées sur le projet.

Dans une certaine mesure. Je me suis senti-e en sécurité lorsque j'ai
partagé certains de mes véritables sentiments, questions et idées,
mais pas fous.

Non. Je ne me suis pas senti-e en sécurité lorsque j'ai partagé mes
vrais sentiments, mes questions et mes idées sur le projet.

Veuillez expliquer pourquoi vous avez ressenti cela. ...,

42. Si vous avez été consulté-e au sujet du projet, comment avez-

vous répondu ?

0O 0 0 O gd

J'étais d'accord avec le projet tel qu'il était envisagé.

J'étais d'accord avec le projet global, mais je voulais proposer des
changements aux plans.

Je n'étais pas d'accord avec I'ensemble du projet, mais je voulais
proposer des changements aux plans.

Je n'étais pas d'accord avec I'ensemble du projet, et je voulais qu'il
soit arrété.

Je ne pouvais pas décider. Je voulais avoir plus d'informations et
disposer de plus de temps pour réfléchir au projet.

Autre

Veuillez d@VEIOPPET. ...

43. Sur la base de vos expériences avec ce projet, quelles sont
vos idées pour mettre en place un bon processus de consulta-
tion en vue de concevoir un futur projet de développement
dans votre communauté ou votre région?
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44. Actuellement, les banques internationales consultent prin-
cipalement les responsables des gouvernements nationaux
pour décider des plans et des priorités de développement de
votre pays. Que pensez-vous de ce processus?

(] Je suis d'accord avec cela.
() Je ne suis pas d'accord.
(] Je ne sais pas

45. Veuillez décrire votre conception d’un bon processus

de consultation pour élaborer un plan ou une vision de
développement pour I’ensemble de votre pays.
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46. Un-e représentant-e du gouvernement vous a-t-il/elle
consulté-e sur ce que sont, selon vous, les priorités de
développement pour votre communauté?

UJ oui
(J Non

Veuillez décrire vos expériences. ...

47. Un-e représentant-e du gouvernement vous a-t-il/elle
donné la possibilité de proposer des idées de projets de
développement spécifiques pour votre communauté?

J oui
(J Non

O Je ne sais pas

Si oui, veuillez décrire comment vous avez pu faire part de vos idées de

développement.
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48. Votre collectivité a-t-elle déterminé ses priorités de
développement?

O oui
J Non

J Non, mais i'aimerais le faire.

O Je ne sais pas

Si oui, veuillez décrire comment et quand votre communauté a déterminé
ses priorités de développement.

49. Si vous pouviez dialoguer avec des développeurs de projets
et des responsables gouvernementaux, qu’aimeriez-vous
leur dire?
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Réponge de |a
communauté

50. Quelle action, le cas échéant, pensez-vous pouvoir engager
en interne au sein de votre communauté pour influencer le

projet?
Action interne Mes idées
Permeftreama (] Je (] Jaimerais (] Je ne me sens
communauté de 'ai le faire pas en sécurité
s’organiser fait ou en confiance
pour le faire
Sensibiliserma () Je (] Jaimerais [ Je ne me sens
communauté 'ai le faire pas en sécurité
fait ou en confiance
pour le faire
Participer a (JJe (] Jaimerais (] Je ne me sens
la recherche 'ai le faire pas en sécurité
communautaire fait ou en confiance
pour le faire
Participer a la (JJe (] Jaimerais (] Je ne me sens
cartographie 'ai le faire pas en sécurité
des atouts de la fait ou en confiance
communauté pour le faire
Participeraun (] Je (] Jaimerais (] Je ne me sens
suivi mené par la 'ai le faire pas en sécurité
communauté fait ou en confiance
pour le faire
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manifester ou OlJe [ Jaimerais (] Je ne me sens

participer 'ai le faire pas en sécurité
d‘autres formes fait ou en confiance
d’actions directes pour le faire

Veuillez décrire toute autre action que vous avez enfreprise, ou que vous
souhaiteriez enfreprendre.

51. Quelle action externe, le cas échéant, pensez-vous que votre
communauté pourrait entreprendre pour influencer le projet ?

Action externe Mes idées
Déposer une (JJelai [] Jaimerais (] Je ne me
plainte aupres du fait le faire sens pas en
développeur du sécurité ou en
projet confiance pour
le faire
Renconfrerdes (] Je |'ai () J'aimerais [ ) Je ne me
représentant-e-s fait le faire sens pas en
de l'entreprise sécurité ou en
confiance pour
le faire
Rencontrer le (JJelai (] Jaimerais (] Jene me
gouvernement fait le faire sens pas en
local sécurité ou en
confiance pour
le faire
Utiliser une (JJelai (] Jaimerais (] Je ne me
procédure fait le faire sens pas en
judiciaire locale sécurité ou en
confiance pour
le faire
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Rencontrer

les médias ou
utiliser les médias
sociaux

Rencontrer les
représentant-e-s
du gouvernement
de I'Etat ou du
pays

Déposer une
plainte devant

les juridictions
nationales

Rencontrer des
organisations de
défense des droits
humains

Déposer une
plainte devant
les tribunaux
infernationaux

Déposer une
plainte auprés
des Nations
Unies

(] Jelai

fait

(] Jelai

fait

(] Jelai

fait

(] Jelai

fait

(] Jelai

fait

(] Je l'ai

fait

(] Jaimerais
le faire

(] Jaimerais
le faire

(] Jaimerais
le faire

(] J'aimerais
le faire

(] Jaimerais
le faire

(] Jaimerais
le faire

(] Jeneme

sens pas en
sécurité ou en
confiance pour
le faire

(] Jeneme

sens pas en
sécurité ou en
confiance pour
le faire

(] Je neme

sens pas en
securite ou en
confiance pour
le faire

(] Jeneme

sens pas en
sécurité ou en
confiance pour
le faire

(] Jeneme

sens pas en
securité ou en
confiance pour
le faire

(] Jeneme

sens pas en
securité ou en
confiance pour
le faire

Veuillez décrire toute autre action que vous avez entreprise, ou que
vous souhaiteriez enfreprendre.
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52. Votre communauté a-t-elle mené des actions pour évaluer et
documenter la valeur de vos habitations, de vos terres et de
vos ressources qui seraient perdues ou détruites par le projet ?

(] Oui
(] Non

(] Non, mais i‘aimerais le faire

(J Je ne sais pas

53. Si votre communauté a répertorié ses ressources et ses biens,
les informations que vous avez recueillies ont-elles entrainé
des modifications de la conception du projet, des plans de
réinstallation ou des indemnisations?

(] Oui
(] Non
(J Je ne sais pas

Veuillez décrire quels étaient ces changements et comment ils ont été
effectués

54. Si vous avez une réclamation a formuler au sujet du projet
de développement, savez-vous comment et ou déposer votre
réclamation?

Savez-vous...

Ou déposer . (1) Je souhaite en savoir
votre plainte 0 Oui L Non plus
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Comment . () Je souhaite en savoir
déposer plainte [ Oui L Nen plus

55. Les membres de la communauté eux-mémes peuvent suivre
le projet et rapporter si celui-ci respecte la loi et les accords
conclus. Votre communauté suivra-t-elle la mise en ceuvre du
projet ?

(] Oui
(] Non

(J Non, mais j'aimerais le faire.

(] Jene suis pas sOr.

Veuillez décrire brigvement le systéme de suivi.

56. «Développement» est un mot qui signifie différentes choses
pour différentes personnes. A votre avis, quels types de
changements amélioreraient vraiment la vie des gens
dans votre communauté? Sélectionnez toutes les réponses
adéquates.

() Amélioration de I'emploi et e revenu des personnes

(] Meilleur acces a I'électricité
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Egalité entre les genres et droits des femmes

Sécurité fonciére et bons logements.

Meilleur accés a I'énergie propre

Utilisation et développement des ressources naturelles de notre pays
Meilleur acces aux services sociaux de base

Meilleurs services de transport public

Augmentation des investissements éfrangers

Amélioration de la santé et de |'acces aux soins de santé
Meilleures routes

Augmentation des exporfations et du commerce

Amélioration de la qualité des écoles et de 'acces & I'éducation
Amélioration des programmes agricoles pour les communautés rurales
Accroissement de la croissance économique nationale

Soutien ou bourses pour I'éducation

Un environnement plus propre et plus sain

Accroissement du tourisme

Soutien social pour l'acces & la nourriture

Amélioration de |'assainissement

Donner & notre ville un aspect plus moderne avec plus de grands
batiments.

Aliments sains en quantité suffisante

Réduction des inégalités entre riches et pauvres.
Création de plus de centres commerciaux

Meilleur acces & 'eau potable

Respect, protection et promotion des droits humains

Aucun changement n'est nécessaire.

000000 odoooouoouoouoooo

Autre (veuillez préciser)
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57. A votre avis, quel est le moyen le plus important de mesurer
si un projet de développement est bénéfique?

) Sile projef crée une croissance économique nationale ou améliore
I'¢conomie nationale de quelque maniére que ce soit

(J Sile projet permet d'augmenter le revenu monétaire des personnes.
(J Sile projet améliore la qualité de vie des personnes.

() Sile projet protege, respecte et concrétise les droits humains des
personnes.

(] Autre

Commentaires:

58. Pensez-vous que le projet pourrait étre élaboré d’une
maniére qui causerait moins de dommages?

(] Oui
(] Non
(] Peut-etre

Veuillez faire part de vos idées pour des conceptions alternatives ou des

modifications du projet.
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59. Pensez-vous que votre idée du développement est différente
de celle de votre gouvernement?

() Clestla méme idée ou vision générale.
() Clestune idée ou une vision différente. (veuillez préciser)

Commentaires:

60. Avez-vous d’autres choses a ajouter sur |’un des sujets que
nous avons abordés auvjourd’hui?
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Rectez en
contact

Une fois la recherche effectuée, les résultats seront disponibles pour que vous

puissiez les examiner ef les valider.

Sivous souhaitez rester en contact, veuillez communiquer vos coordonnées.
Cette démarche est facultative. Nous garderons ces informations

confidentielles.
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