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El Poder de

LA INVESTIGACION
COMUNITARIA
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“dudl ec la vicion cobre el futuro de fu comunidad?
d"HO\\f algo que tu comunidad decee Y que no tengar’

Cuando hicimos esas preguntas a los participantes de un taller de trabajo en

Myanmar rural, una persona contesté: “No tenemos el poder para decidir eso”.

Con demasiada frecuencia, sentimos que nos han quitado el poder de
tfomar decisiones sobre el futuro de nuestras comunidades. Pero no tene-
mos que sentirnos impotentes. Hay pasos que podemos dar para
reclamar el control e identificar nuestras propias prioridades de desarrollo
en nuestras comunidades. Las ideas y la experiencia comunitarias pueden
abrir el camino hacia un desarrollo que respete a las personas y proteja el
medio ambiente.

Llevar adelante investigacién comunitaria es una manera efectiva de que
las comunidades respondan a los desafios del desarrollo y hagan ofr sus
prioridades de desarrollo.

La investigacion comunitaria es un proceso por el que una comuni-
dad confia en su propio conocimiento local para identificar un problema,

pensarlo profundamente y proponer una solucién.

Las comunidades pueden llevar adelante su propia investigacion con o sin
apoyo de aliados, tales como grupos de la sociedad civil, académicos o el
gobiemo. Si bien esos aliados pueden ayudar a facilitar el proceso, dando
consejos o ayudando con el andlisis de los resultados, es la comunidad
la que conduce la investigacion y se encarga de tomar las decisio-
nes. La investigacion comunitaria es tanto un medio como un fin para el
modelo de desarrollo que desean las comunidades - un proceso en el que
se comparte el poder y se escuchan todas las voces.

De hecho, cuando los miembros de la comunidad llevan adelante su propia
investigacion pueden llegar a resultados que los externos no serfan capaces
de obtener. Las comunidades tienen conocimientos sobre su entforno y medio

ambienfe que quienes toman las decisiones y planifican podrian no conocer.
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A menudo, el mismo proceso de investigacién ayuda a las comunidades a
comprender mejor los problemas que enfrentan, a desarrollar confianza en sus
conocimientos e ideas, a fortalecer la solidaridad v la responsabilidad
entre los miembros y a adquirir los habilidades necesarias para la organiza-
cién comunitaria. Juntas, las habilidades y las conclusiones obtenidas del pro-
ceso de investigacién pueden ser Utiles para organizar campafias comunitarias.

los resultados de la investigacién comunitaria muestran que esas alter-
nativas son posibles y que se puede transformar todo el proceso de
desarrollo para que las comunidades reclamen su poder. Cuando las co-
munidades se colocan a si mismas y ponen sus visiones en el centro del
proceso de desarrollo, jla investigacién comunitaria puede convertirse en
una herramienta poderosal

En esta Guia encontrards actividades y herramientas para planificar y
llevar adelante una investigacion comunitaria. También obtendrés con-
sejos y conocerds estrategias a partir de las historias de organizadores
comunitarios que han organizado esta investigacién a todo el mundo.
Con este folleto encontrards una “Lista de verificacién de apoyo a la
investigacién comunitaria” para utilizar como un recordatorio de las dis-
fintas lecciones de esta Guia y un “Formulario de encuesta para la inves-
tigacién comunitaria” que puedes usar y adaptar a tu propia comunidad.

Z

quia Licton sﬂcue@‘o\
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iComeanmog!
¢QUE ES
INVESTIGAR?

Alerta: Seguridad y proteccidn 8
en la investigacién comunitaria

Define tu tema de investigaciéon 12

Actividad: Lo que ven 13
los pdjaros en mi pueblo

Experienciascon 18
investigacién comunitaria:
La historia de Mela



2Qué piensas cuando escuchas la palabra “investigaciéon”e 3Crees que
investigar es algo que hacen otros en algin lugar lejano? zEs algo fuera
de tu alcance que solo llevan adelante los profesores en las universidades?
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la investigacién no tiene por qué ser ninguna de estas cosas. Creemos que la
investigacion deberia ser una actividad colectiva, un proceso en el que las
comunidades fengan la capacidad de definir, liderar y llevar adelante investi-
gaciones sobre un tema que elijan y en el que cada uno de los participantes
sea libre de contribuir, compartir y reproducir el conocimiento obtenido.

LA INVESTIGACION
COMyﬁlTARIA

&) N

El Mekong Community Institute define la investigacion comunitaria como
“la busqueda del conocimiento con base en el conocimiento experto local,
por parte de los miembros y en beneficio de la comunidad”. Otros tipos
de investigaciones tienden a comenzar con preguntas pensadas por perso-
nas ajenas a las comunidades. En el caso de la investigacion comunitaria,
los miembros de la comunidad definen sus propios temas, sus preguntas
y su proceso, lo que les permite crear, analizar y describir sus propias
experiencias y su conocimiento experto. En la investigacion comunitaria
la comunidad se basa en su conocimiento, sus costumbre y tro-
diciones locales y son duefios del conocimiento que estdn produciendo.
Llas comunidades ya no deberfan ser el lugar o el objeto de estudio. No
solo los investigadores y los académicos son expertos, jlas comunidades
también lo son!
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I

L3 SEGURIDAD Y PROTECCION EN LA
p INVESTIGACION COMUNITARIA

La investigacion comunitaria puede se un proceso poderoso vy efectivo,

sin embargo, fambién existen riesgos que deben considerarse.

Aveces, las personas reciben amenazas o se ven perjudicados por
discutir o pedir mds informacién sobre un proyecto de desarrollo, una
empresa o su gobierno. Tales amenazas o perjuicios pueden venir de
diferentes lugares, incluyendo a las autoridades, las empresas, grupos
poderosos o sectores de la propia comunidad. He aqui algunos ejem-
plos del tipo de riesgos que enfrentan los defensores de los derechos
humanos en el mundo. Desafortunadamente, esto le podria pasar a
cualquiera que trabaje sobre proyectos sensibles.

* Acusaciones de ser “anti-Estado”, “anti-religioso”, “agente de
las potencias occidentales”, “miembros de grupos armados de
. .z " " . " " . " " "
oposicién”, “trabajadores sexuales”, “traficantes”, “corruptos

* Interferencia en los viajes, los documentos escritos o la asocia-
cién con ofros
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__________________________________________________________________

* Amenazas - “Sino detienes tus actividades, arrestaremos a tu hijo”

* Procesos administrativos complicados - exigencias para pre-
sentar una extensa informacién financiera o dificultades para
registrar o volver a registrar organizaciones

* Ataques a los medios de vida - pérdida del trabajo o de opor-
tunidades de educacién

* Ataques a la propiedad - vandalismo o destruccién de vehicu-
los, casas u oficinas

* Detfencion, arresto o prision - quizds en base a acusaciones
falsas, juicios civiles o criminales o difamacion

* Malos tratos o tortura

* Rapto, secuestro o asesinato

** Esta lista se basa en el Work Book on Security de Frontline Defenders.
Por més informacidn y ejercicios (incluyendo andlisis de riesgo y amenazas) véase

hitp://bit.ly/HRDWorkbook

__________________________________________________________________
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Teniendo en cuenta esfos riesgos, todos los inferesados en unir-
se a la investigacién comunitaria deben poder tomar decisiones
plenamente informadas sobre ella y sobre la forma en la que
desean participar. Estudia la Lista de verificacién de apoyo a
la investigacion comunitaria, incluida en los “Materiales para la
accién’, para comprender coémo deberia verse el proceso ge-
neral de investigacion para tu comunidad. Piensa acerca de la
situacién actual en tu comunidad y evalda las probabilidades de
amenazas graves que podrian ocurrir si comienzas la investiga-

cién, asi como en cada etapa del proceso.

Si los riesgos son altos y los participantes en las actividades de
investigacién pudieran poner a las personas en gran peligro, de-
berfas explorar métodos alternativos. La situacion de la seguridad
puede cambiar répidamente, por lo que deberds evaluar la situa-

cién de manera continua a lo largo del proceso de investigacion.

Evaluar la situacion de la seguridad produce temor, pero hay
maneras de minimizar los riesgos. Por ejemplo, celebrar reunio-
nes irregulares de miembros de la comunidad puede atraer la
atencién innecesaria de las autoridades. Cuando organices reu-

niones, considera las siguientes opciones:

* Comienza con organizar una pequefia reunién de
menos de 5 personas en un restaurant, una casa de

té o un café local.

* Organiza reuniones durante un “picnic” o alguna ofra
actividad que realice a menudo la gente en puntos turfs-

ticos, como una cascada, un parque o un lago cercano.
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__________________________________________________________________

* Ajusta ceremonias tradicionales, religiosas o no, para que
sean también un espacio en el que los miembros de la

comunidad puedan reunirse y discutir asuntos sensibles sin

levantar sospechas.

Encontrards mds sugerencias sobre como minimizar el riesgo en los
recuadros de Alerta a lo largo de la Guia..

__________________________________________________________________
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DEFINE TU TEMA
DE INVESTIGACION

El primer paso en cualquier proceso de investigacién comunitaria es deci-
dir el tema de investigacién con tu comunidad. Para involucrar a la mayor
cantidad de personas posible, organiza una reunién o varias conversacio-
nes grupales para despertar el interés de la comunidad. Diles qué es la
investigacion comunitaria y que corresponde a la comunidad deci-
dir qué investigar, como enfocarlo y qué hacer con las conclusiones.

Una vez que hayas presentado el proceso, trata de identificar las pre-
guntas de investigacién mds importantes en base a los comentarios vy el
didlogo en tu comunidad. Asegurate de incluir a las mujeres, los j6venes,
las personas con discapacidad y demds miembros de la comunidad que
pudieran haber sido excluidos de conversaciones similares. Podrias nece-
sitar tomar medidas extra para garantizar que todos puedan par-
ticipar, como celebrar reuniones solo para mujeres o solo para jévenes.

AL NN

REUNION
DE LA
~ COMUNIDAD
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ACTIVIDAD

LO QUE VEN LOS PAJAROS EN MI PUEBLO

@ Obijetivos:
Explorar los temas que tu comunidad considera importante es-
tudiar y desarrollar las prioridades comunitarias

CL) Tiempo: de 1 o 2 horas

%Z Materiales:

Papel de rotafolio, notas autoadhesivas o papel de colores

con cinta adhesiva, boligrafos u ofros instrumentos para escribir
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PARTE 1: UNA MIRADA DE PAJARO A MI COMUNIDAD

0 Reune a las personas en un lugar comin en el que toda la comu-
nidad pueda estar y participar.

a Explica que el propésito del ejercicio es identificar los problemas
mds importantes que la comunidad enfrenta y sobre los que quisiera
conocer mds.

e Pide a los participantes que finjan que son pdjaros volando en el
cielo y, usando sus miradas de pdjaro, pueden ver el contorno, la
forma y las caracteristicas principales de la comunidad. Pide a los
participantes que, en el suelo o en el papel del rotafolio, ubiquen
y marquen el Sur, el Norte, el Este y el Oeste o sitios clave del
pueblo, como un gran drbol, una montafia o el centro de la comu-
nidad. Usualmente resulta mas facil dibujar primero el mapa en el
suelo, con los materiales disponibles, y luego copiarlo en el papel
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° Usando los puntos cardinales o los sitios calves del pueblo como
referencia, dibujen las fronteras del pueblo, Dibujen las rutas y
cualquier curso de agua o rio que atraviese el pueblo.

(Los pasos 3 y 4 deberian tomar entre 10y 15 minutos, Recuerda
a los participantes que con un boceto estd bien, que no necesitan
un mapa perfecto).

o Pida a los participantes que identifiquen otras estructuras comu-
nales importantes, como escuelas, fuentes de agua, hospitales,
lugares religiosos, puentes o refugios para el mal tiempo.

e Pregunta a los participantes si hay diferentes grupos étnicos o
religiosos en el pueblo o en las cercanias. gHay ofros grupos?
Marca esos puntos directamente en el mapa o andtalos en pie-
zas de papel o notas autoadhesivas y colécalas en el mapa.

PARTE 2: LA IDENTIFICACION
DE NUESTRO TEMA DE INVESTIGACION

Ahora que tienen una vista de pdjaro de la comunidad, divide a los
participantes en grupos pequefios de 4 o 5 personas. Pregunta a los
parficipantes de cada grupo si estan enfrentando problemas o de-
safios como falta de acceso a la fierra, escasez de agua, violencia
doméstica o falta de escuelas. Dependiendo de si su interés es res-
ponder a un proyecto de desarrollo existente o es crear uno propio,
considera variantes para hacer las siguientes preguntas:

a. Qué les preocupa de nuestra comunidad?

b. 5Cudles son los problemas cuya solucién ayudard a mejorar
la vida en nuestra comunidad?

c. 5Qué desafios debemos superar para hacer mds felices o salu-
dables a diferentes grupos o personas de nuestra comunidad?

9 luego del debate en grupos pequefios pide a los participantes

creen una imagen de sus ideas o las escriban en un papel o en
notas autoadhesivas. Colécalas en el mapa de la comunidad.

o Pide a los participantes que elijan de 1 a 3 temas clave comunes.
Pideles que piensen en lo que pasarfa si esos problemas se resol-

vieran. Invitalos a que compartan sus ideas con el resto del grupo.
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Pide a algunos que escriban sus puntos en un papel y colécalo cer-
ca del mapa. luego, para cada tema clave identificado, pregunta:

a. ¢Qué efectos produce este problema en nuestra
comunidad?
Los efectos son, a menudo, las cosas que las personas ven,
escuchan o sienten como parte del problema.

b. ¢Cudles son las causas directas de este problema?

Las causas son, a menudo, las cosas que no puedes ver, o
estan ocultas, que contribuyen al problema, En ofras palabras,
2qué situacion ayuda directamente al problema?

c. ¢Cudl es la causa profunda que debemos cambiar?
Las causas profundas son las razones fundamentales de las si-
tuaciones que causan directamente el problema. Pueden iden-
fificar mas de una causa profunda para una situacion - gcudl
es la m&s importante que debe cambiar su comunidad para
resolver el problema?

d. ¢Qué informacién necesitamos para resolver el
problema?
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He aqui un ejemplo para el problema de escases de alimentos en
una comunidad:

Efectos

* los nifios de nuestra comunidad estdn malnutridos

* Elingreso de los miembros de nuestra comunidad ha disminuido
Causas directas

* Se pescan menos peces en el rio

Causas profundas

* la comunidad vecina viene a pescar a nuestra drea

* Se construyé una represa junto a la comunidad vecina

* No se midieron los impactos sobre nuestra comunidad cuan-

do fue propuesta y construida

@ En ofra hoja del rotafolio escriba sus temas problemas clave y
las respuestas a las preguntas anteriores. Discutan qué puntos
les gustaria estudiar e investigar en su investigacién comunitaria.
Limita el tema desglosando las diferentes partes del problema, el
efecto y la causa profunda que desean abordar.

** Esta actividad fue adaptada del Social Map de las Action Aid’s Networ-
ked Tools y el ejericicio “Exploring the Problem” del Campaign Accelerator
Toolkit de MobLab. Puedes acceder a esos recursos en:

http://bit.ly/ActionAidNetworkedToolboxMap
http://bit.ly/MobLabCampaignAcceleratorDefine

iRecuerda que el tema que identificaron puede ser visto de manera dife-
rente por los bancos de desarrollo, quienes desarrollan el proyecto o el
gobierno! Sus afirmaciones sobre su comunidad pueden ser informadas y
cuestionadas si son incorrectas o estén incompletas. Por ejemplo, si estan
investigando los impactos humanos y ambientales existentes y potenciales
de un proyecto, pueden compartir la informacién de su investigacién que
falta, fue excluida o es incorrecta en los “documentos oficiales del pro-
yecto” producidos por los bancos de desarrollo, quienes desarrollan el

proyecto o el gobierno.
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Ex?eriencmg con anegﬁ@mcién comunttaria:

LA HISTORIA

DE MELA

iHola, mi nombre es Melal Soy una or-
ganizadora comunitaria de Zimbabwe.
Durante los Ultimos ocho afios, he traba-
jado con comunidades en toda Africa
para promover la fransparencia en las
industrias exiractivas. Capacito y apo-
yo a las comunidades para que reali-
cen su propia investigacién para definir
y articular los desaffos que enfrentan.
Creo que la investigacién comunitaria
es una herramienta poderosa que les
permite a las comunidades compartir
sus historias y darse cuenta del tipo de
cambio que les gustaria ver.

Primero conduje investigaciones comu-
nitarias dentro de mi propia comunidad
en Marange al este de Zimbabwe. En
2006 se descubrieron depositos de
diamantes en Marange que produjeron
un auge de la minerfa y causaron im-
portantes violaciones de los derechos
humanos. A fravés del proceso de inves-
figacién comunitaria, queria que intentd-
ramos comprender juntos las rafces del
problema al que nos enfrentébamos.
Uno de los pasos més importantes en

Melania Chiponda es de la

comunidad de Marange en
Zimbabwe y es la coordina-
dora regional de campafas
en WoMin, una dlianza afri-
cana de género y exfracti-
vos que frabaja para promo-
ver una altemnativa africana
post-extractivista, eco-usta vy
centrada en las mujeres a los
modelos de desarrollo des-
fructivos dominantes. Antes,
Mela fue fundadora y coor-
dinadora de proyectos en
Chiadzwa Community Trust.

Mela es parte de la iniciativa
del Global Advocacy Team
de IAP, que redne a organi-
zadores comunitarios  que
experimentan proyectos de

desarrollo de primera mano
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este proceso fue identificar y acordar
un fema de investigacién. En Marange,
debatimos sobre cémo habiamos per-
dido nuestra tierra, nuestros recursos y
nuestros medios de subsistencia gracias
a las compaiiias que operaban las mi-
nas de diamantes. Mientras habléba-
mos nos dimos cuenta de que, si podia-
mos evitar que las empresas privadas
se apoderaran de nuestras tierras por
la fuerza, también podriamos proteger
nuestros recursos y nuestro sustento. Por
lo tanto, identificamos el acaparamien-
fo de fierras como la causa principal de
nuestros problemas..

A veces, puede no ser fécil identificar
el problema principal de inmediato. De-
bes ser flexible y ajustar el enfoque de
la investigacion en funcion de cémo las
personas responden a las preguntas. Por
ejemplo, en una de las comunidades con
las que frabajé, al principio pensamos
que el acaparamiento de tierras era el
problema principal, pero en las respues-
tas de los miembros de la comunidad o
la encuesta que habiamos disefiado y las
discusiones posteriores, observamos que
todos habian hablado sobre la pérdida
de acceso al agua. Nos dimos cuenta
de que este era el principal problema
que la comunidad queria abordar y nos
aseguramos de que nuesfro informe de
investigacion lo reflejara.

para llevar a cabo investiga-
ciones comunitarias y movili-
zar a sus comunidades para
cambiar la forma en que se
concibe e implementa el de-
sarrollo. lea mds en:
bitly/IAP_GAT

la encuesta usada en la inves-
tigacién de Mela es el Formu-
lario de encuesta creado por
el Global Advocacy Team y
esfd incluido en los Materio-

les para la accion.

(( A vecec, puede no cer

facll identitficar
Problemm PrinciPml de
Inmediato.

(( La gente de Marange

. ce ectan acequran-
do de gue cu Voz cea
eccuchada’.
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En Marange, nuestro equipo de investigacion estaba formado por siefe es-
tudiantes y jévenes locales. En ofros casos, los lideres comunitarios y los
organizadores se rednen para dirigir la investigacién. Por lo general, reu-
nimos pequefios grupos focales para realizar encuestas y, para garantizar
la participacion de las mujeres, siempre nos aseguramos de que tengan
espacio para hablar cémodamente. Si no hay mujeres presentes, o todas
las mujeres estan calladas y no hablan, llevamos a cabo un segundo gru-
po de enfoque con solo mujeres participantes. Durante las discusiones de
los grupos focales comenzamos explicando el razonamiento detfrds de la
invesfigacion y nos aseguramos de que todos sepan que tienen derecho a
refirarse si se sienten incémodos o inseguros durante el proceso. Durante
algunas de las reuniones del grupo focal en Marange, soldados armados
de la base militar en el drea vinieron a la reunién y escucharon lo que se
estaba discutiendo. A excepcién de una reunion, los miembros de la comu-
nidad continuaron hablando como si nada sucediera y explicaron que no
tenfan miedo porque no estaban cometiendo ningun delito al discutir sus
problemas. Recuerdo que un participante dijo: “Mientras que lo que esta-
mos diciendo sea la verdad, no vamos a ceder en nuestra lucha por nuestras

tierras y medios de vida”.
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El Formulario de la encuesta que usamos no fue disefiado para ser rigido
y permitié a la comunidad contar sus historias, incluso si no se formulaban
preguntas especificas en la encuesta. Los debates en grupos mas pequefios
nos proporcionaron una gran cantidad de datos enriquecidos que analiza-
mos junto con las respuestas a la encuesta. También realizamos entrevistas
cara a cara con personas que no se sentian cémodas respondiendo a la
encuesta en grupo. Fue realmente importante incluir las perspectivas de
todos en la comunidad y nos comprometimos a llegar a todos las personas
afectadas por las operaciones de extraccion de diamantes y los desalojos.

La investigacién comunitaria que llevamos a cabo en Marange fortalecié
la lucha de nuestra comunidad de una manera notable y fue una poderosa
herramienta de organizacién para permitir a las comunidades organizarse
y unirse siguiendo una agenda comdn. Hoy en dia, lo gente de Marange
ya no teme hablar abiertamente sobre sus problemas con la extraccién de
diamantes, o hacer preguntas al gobierno. Debido a que la comunidad es
duefia del proceso y de esfa investigacién, se estan asegurando de que
su voz sea escuchada.

Preguntas
para el debate:

I. ¢Cémo determind la comunidad de Marange los temas mds im-
portantes para investigare

2. 3Qué desalios enfrenté el equipo de investigacién al llevar adelan-
fe la investigacidn y cdmo respondié a ellos@

3. 3Qué medidas de seguridad tomd la comunidad para limitar los
riesgos de seguridad@
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¢ QUIENES
PARTICIPARAN
EN TU :
INVESTIGACION?

23
26
27

29

2Quiénes integrardn tu equipo de investigacién?
Alerta: Crea un plan de seguridad

3Quiénes son tus aliados,
cudl es tu audiencia,
cudles son tus influencias?

Actividad : Encontrar aliados



iBuen frabajo en la identificacién de su tema de investigacion! Si bien la
investigacion comunitaria es una actividad colectiva que involucra a toda la
comunidad, lo mejor es tener un equipo designado para llevar adelante la
investigacion y recolectar la informacion de los demds miembros de la co-
munidad. Juntos, pueden decidir cémo llevar a acabo la investigacion, que
roles y herramientas son necesarias y un plazo realista para completarla.

¢ QUIENES INTEGRARAN TU
EQUIPO DE INVESTIGACION?

Péngase en confacto con los miembros de la comunidad para formar un
equipo de invesfigacién. Recomendamos reclutar a los miembros de su equi-
po con anticipacién para que puedan ser parte de la foma de decisiones
clave. Busque personas que estén interesadas en el tema de investigacion,
comprometidas con el objetivo del proyecto y que representen la di-
versidad de la comunidad. Por ejemplo, puede considerar cémo cada
miembro del equipo puede contribuir mejor, incluyendo su capacidad para
asistir a reuniones y actividades, y su capacidad para hablar ofros dialectos

utilizados por los miembros de la comunidad.
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Su equipo de investigacién intercambiard informacién con la comunidad en

general, hard preguntas y compilard la informacién recopilada. El equipo
debe representar a los muchos fipos de personas en la comunidad, espe-
cialmente a aquellos que pueden estar subrepresentados y excluidos, y

debe tener un equilibrio proporcional entre hombres y mujeres.

la cantidad de miembros del equipo dependerd del alcance de la investi-
gacién, pero generalmente se necesitardn al menos 10 personas. El equipo
también puede ser una combinacién de grupos de la sociedad civil y miem-
bros de la comunidad. Sin embargo, lo ideal es que la mayoria del equipo
esté compuesto por miembros de la comunidad.

Puede usar herramientas como la tabla siguiente para hacer una lista de
candidatos para su equipo de investigacion. Piense bien cémo las califica-

ciones especificas podrian cumplir con sus criterios:

CRITERIOS

éIntereses

Alex

Temas relacio-
nados con la

Sreymon

Impacto en los

Papel de las

mutuos? jovenes mujeres
pesca
¢Compromiso? | Disponible Fuerte compro- | Ya tiene mu-
para hablar a | miso contodo | chas responsa-
su comunidad | el proceso bilidodes
¢ Contribu- Bueno para Puede liderar Bueno con las
cién? escribir y los grupos computadoras
dibujar focales con y la tecnologia
mujeres
éRepresenta Habla el dio- Representa al Representa al
la diversidad? | lecto local grupo de las grupo de los
mujeres jovenes
¢Confianza? Si St Si

Notas

Ex miembro de
un grupo de la
sociedad civil

Puede ayudar
a que el grupo
permanezca
informado
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Junto con tu equipo, analiza por qué se estd llevando a cabo la investigacion,
qué desea lograr su comunidad con la investigacién y cudl serd el rol de
cada miembro del equipo. Averigua si hay barreras que puedan impedir la
participacién plena. 5Qué tipo de enfrenamiento y apoyo necesita tu equipo?
Los miembros del equipo deben sentirse comodos comunicando y entrevis-
tando a los participantes uno a uno, en grupos pequefios y en reuniones
mas amplias de toda la comunidad.

Recuerda, la investigacion es en realidad un intercambio de infor-
macion, cada miembro del equipo debe comprender los planes de
desarrollo comunitario y los proyectos de desarrollo que forman parte
de la investigacion.

Los miembros de la comunidad pueden enterarse del tema de investigacién
por primera vez a través del equipo de investigacién, asi que prepdrate
para explicar y compartir lo que sabes después de la entrevista. Esto te
ayudard a registrar con precisién el nivel de conocimiento del participante
antes de que comience la entrevista.
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Tu equipo de investigacion debe evaluar todos los riesgos potenciales
y tener un plan para minimizarlos antes de comenzar la investigacion.

que deban tener que enfrentar. Como equipo, hagan juntos un andlisis
de riesgo y amenaza y luego preguntales si atn desean participar.

Asegurate de analizar también los riesgos que podrian enfrentar los
participantes e descubre cémo mitigarlos. Decide cémo compartir
esta informacién con los participantes de la investigacion, de modo
que fodos los involucrados estén conscientes de los riesgos y las me-
didas de mitigacién existentes.

** Para obtener ayuda sobre cémo crear un plan de seguridad, consulta el Wor-
kbook on Security producido por Front Line Defenders:

http://bit.ly/SecurityPlanFrontline Defenders

1
i
1
i
1
i
i
i
1
i
1
i
1
i
' Al reclutar a tu equipo, primero explica que no hay riesgos potenciales
i
1
i
1
i
1
i
i
i
1
i
1
i
1
i
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¢QUIENES SON TUS ALIADOS,
CUAL ES TU AUDIENCIA, CUALES
SON TUS INFLUENCIAS?

Ahora que has decidido el tema de investigacién con tu comunidad y has
reunido un equipo de investigacién, debes identificar aliados, personas influ-

yentes y audiencias.

Un aliado es alguien que puede ayudar de diferentes maneras con tu inves-
figacion. Los miembros de su comunidad pueden estar ocupados con el fro-
bajo o pueden no tener el tiempo para contribuir en todas las etapas del pro-
ceso de investigacion. En tales casos, puede ser muy dtil llegar a los aliados,

como los estudiantes universitarios y los grupos locales de la sociedad civil.

Por ejemplo, un estudiante universitario puede ofrecer apoyo técnico para
disefiar la herramienta de investigacién o crear un sistema para organizar
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la informacién. También puedes considerar buscar el asesoramiento
y el apoyo de las comunidades que ya han llevado a cabo un pro-
ceso de investigacién comunitaria u ofras comunidades amenazadas por
un proyecfo similar, una empresa o un banco. Si crees que es seguro co-
municarse con ellos, los académicos y los miembros del gobierno podrian
ayudar a analizar los resultados de la investigacion e identificar las con-
clusiones y tendencias clave. Dependiendo de tus objetivos, otros aliados,
como las organizaciones de la sociedad civil y los colectivos de artistas,
también podrian ayudar a organizar los resultados de la investigacion en
un grdfico, un informe escrito o un video.

Una persona influyente es alguien que puede afectar o tener control
sobre parte del fema que esfds investigando. Las personas influyentes pueden
incluir a los desarrolladores de proyectos, los financistas, las organizaciones
de medios de comunicacion, los funcionarios locales u otros miembros del
gobiemno. Si el objetivo de tu investigacion comunitaria es lograr un obijetfivo
de cabildeo, estas personas influyentes podrian ser, también, el objefivo de
fu investigacion.

Es util pensar como quieres involucrarte con tu publico objetivo para que tu
investigacion pueda tener el mayor impacto posible. Si es seguro para la
comunidad y no pone en peligro la investigacién o la camparia, considera co-
municarte con los tomadores de decisiones y los funcionarios clave que pue-
dan tener informacién sobre tu fema de investigacién. Explora qué los influye y
decide de antemano si y cémo te gustaria interactuar con ellos. Nuevamente,
si es seguro, programa una reunién o una llamada telefénica para informar-
les sobre la investigacion. Si tienes una buena relacion con ellos, averigua
qué preguntas les gustaria que les respondiera la investigacién comunitaria.
Las organizaciones locales, nacionales e internacionales de la sociedad civil
pueden proporcionar informacién adicional sobre la investigacién y, cuando
la investigacion esté completa, amplificar el mensaje para llegar a las audien-
cias objetivo y los tomadores de decisiones.

Al llegar a los aliados, personas influyentes y piblicos objetivo, decidan co-
lectivamente un mensaje claro y simple. Documenten y organicen cuidadoso-
mente esfas comunicaciones y mantengan registros escritos de las reuniones
y conversaciones.
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ACTIVIDAD

ENCONTRAR ALIADOS

Obijetivos:
Identificar y hacer un mapeo de posibles aliados, personas

influyentes y audiencia para tu investigacion comunitaria.

@ Tiempo: de 60 a 90 minutos

%Z Materiales:

Papel de rotafolio, notas autoadhesivas o papeles de colores

con cinta adhesiva, boligrafos, marcadores y ofros instrumen-
tos de escritura

Antes de comenzar esta actividad, prepara un papel de rotafolio con

la siguiente tabla:

é¢Quiénes se ven ¢Quiénes estan ya
afectados por el tema involucrados en
que identificamos? este tema?
¢Quiénes pueden ¢Quiénes han tenido
influir en experiencia con una
la situacion? investigacion y vive
cercad e nosotros?
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o En un grupo, consideren cuidadosamente cada pregunta, una a la
vez. Escriban los nombres de cada persona u organizacién en pe-
dazos de papel de color o notas adhesivas, segun se identifiquen.
Estos pueden ser gobiernos, sociedad civil, empresas, bancos o
inversores. Sobre la cuestién de la “influencia”, piensen si esta
persona u organizacion tiene o no el poder o los recursos para
cambiar la situacién, tal vez haciendo cumplir las leyes existentes
o negociando en su nombre. En ofras palabras, si al actuar las
cosas cambian de inmediato, se trata de un factor de influencia.

O Cologuen las notas autoadhesivas o los papeles en cada celda
en el rofafolio. Véase el siguiente ejemplo:

¢Quiénes estan ya traba-
jando en nuestro caso?

éQuiénes se ven afec-
tados por el tema que
identificamos?

Loc aldeanoc
agquac aboy‘o

Loc mon\jeg

Loc abogadoc
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¢Quiénes pueden influir
en la investigacion y
viven cerca?

El gobierno
:Provmcwll

El Minicterio
de Energia

¢Quiénes tienen experien-
cia en la situacion?

Loc ectudiantec
univercitarioc

Loc maectroc
de eccuela




0 Agrega un circulo a la tabla con la pregunta “g¢Con quién pode-
mos frabajare” en el centro. Pregunta al grupo con qué grupos les
parece mds importante trabajar, de acuerdo a las personas que
se identificaron antes. Muevelos de las celdas al circulo.

¢Quiénes se ven afec- ¢Quiénes estan ya traba-
tados por el tema que jando en nuestro caso?
identificamos?
Loc aldeanoc Lemmtm— Loc
aguac abaJ'o R "L abogadoc
’ Y
’ N
l/ \\
% Monke .
14 \
1 \
! V7 e 2 !
I 1
! éCon quién
1 ]

podemos trabajar? |

‘ .
‘\ el gobl,erno Loc maectroc
' rovincial de ecatela

El Minicterio \\ Loc ectudiantec
de Energia

S univercitarioc

-

SN ——

¢Quiénes pueden influir ¢Quiénes tienen experien-
en la investigacion y vi- cia en la situacion?
ven cerca?

o Observa detenidamente a los acfores que has colocado en
el circulo.

Discute por qué querrian ser tus aliados, cudles podrian ser sus

intereses y mofivaciones, en qué pueden ayudarte y cémo quieres
trabajar con ellos.
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Los estudiantes universitarios pue
den ayudar a tomar notas duran-
te las entrevistas y reuniones.

Por ejemplo:

Los monjes pueden ayudar a dar forma al proyecto de investigacion

con la comunidad y alojar las reuniones en el templo.

los maestros pueden ayudar a

analizar la informacién.

34 /INTERNATIONAL ACCOUNTABILITY PROJECT



o Presta atencién a los que estan dentro del circulo de la celda
“sQuién puede influir en la situacion2” Estas son sus audiencias
objetivo. Piensa en posibles formas de acercarse a ellos. jTrata
de averiguar qué periddicos leen, qué programas de radio o
television escuchan vy, quizds incluso, sus cuentas de redes so-
ciales en lineal Tal vez necesites una persona intermedia que
pueda presentarte o establecer una reunion para fi.

—> También puede ser importante trabajar con las personas
que has dejado fuera del circulo, pero es posible que no
sepas lo suficiente sobre ellas o que ain no conffes en ellas.
Mantenlas en tu radar, ya que tal vez quieras acercarte @
ellas en el futuro.

e Recomendamos copiar tu mapa en un papel separado que
puedes guardar. Podrés usar este mismo mapa para tu andli-
sis de seguridad e identificar las audiencias objetivo para los
resulfados de tu investigacion.

Comentario: es Util fener fanta informaciéon como sea posible
sobre quién puede o no puede ser tu aliado. La construccién de
aliados comienza con la construccién de confianza. Los aliados no
deben liderar o dominar lo que tu comunidad quiere. Ten en cuenta
que las relaciones con tus aliados también pueden cambiar con el
fiempo. Puede ser bueno volver a visitar tu gréfico periédicamente.
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:COMO LLEVARAS
ADELANTE TU
INVESTIGACION?

35 El disefio de tus herramientas de investigacidn
39 Actividad: Conoce a tus vecinos

42 Experiencias con
investigacién comunitaria: La historia de Sukhgerel

46 Capacita a tu equipo

49 Alerta: Seguridad y proteccidn
en la comunicacién

50 Recopila la informacién

54 Alerta: Seguridad y proteccién
en la recopilacién de informacién



En este punto, sabes de qué se frata tu investigacion y quién participa-
rd. Ahora, 3cémo llevas adelante realmente la investigacion comunitaria?
Antes de poder comenzar a recopilar tu informacién es importante que
primero disefies tus herramientas de investigacién y configures tu sistema de

recoleccion de datos.

EL DISENO DE TUS HERRA-
MIENTAS DE INVESTIGACION

la investigacion comunitaria se puede realizar utilizando una combinacién
de diferentes métodos que pueden incluir encuestas, entrevistas y deba-
fes con grupos focales. El ejemplo que analizaremos es el Formulario de
encuesta para la investigacion comunitaria. Para obtener mds informacion
sobre ofras herramientas de investigacién, consulta los siguientes recursos:

Debates con grupos focales:
http://bit.ly/NetworkedToolboxFocusGroup

Entrevistas:

http://bit.ly/CommunityToolboxInterviews

Mapeo de la comunidad:
http://bit.ly/ResearchForOrganizingCommunityMapping

Prioridades comunitarias:
hitp://bit.ly/Naturallustice CommunityProtocolsToolkit

Unao encuesta es un método para recopilar las opiniones o experiencias

de un grupo de personas haciendo pregunta

Una Encuesta Comunitaria, a diferencia
de una encuesta convencional, no se
frata solo de recopilar informacién, sino
que fambién permite infercambiar infor-
macién y conocimientos entre la comuni-
dad y el equipo de investigacion. Algu-
nas ventajas y desventajas de usar esta

herramienta de investigacion son:
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Ventajas del uso Desventajas del uso

de una encuesta: de una encuesta:

Debido a que existe un conjunto Las realidades sociales y legales
estandar de preguntas, las tendencias pueden dificultar la obtencién de una
y las relaciones se pueden identificar muestra representativa de foda la
facilmente comunidad

Se puede hacer a gran escala e incluir Se debe considerar el lenguaje y la
respuestas de un gran nimero de alfabetizacién de los participantes
personas

Es visto como método de investigacion Es necesario asegurarse de que las
cientffica u objetiva preguntas sean entendidas por los

participantes

Produce resultados numéricos y datos Las respuestas a menudo son simplistas
generalizados que los disefiadores de o limitadas por las opciones presenta-
politicas y los medios de comunicacién das y requieren una combinacién de
tienden a preferir métodos, como entrevistas individuales o

discusiones de grupos focales, para ob-
tener respuestas detalladas y complejas.

Permite a los participantes permanecer Las realidades y las actitudes cambian,
en el anonimato para que las personas lo que puede afectar la precision de las
puedan ser més sinceras acerca de sus respuestas a lo largo del tiempo.

experiencias y opiniones

A menudo, recopilar, facilitar y consolidar | Se necesita capacitacién y materia-
datos tiene un bajo costo les de apoyo para llevar adelante la
encuesta

Esta grdfica se inspird en la p. 24 del “Manual for Training Young People as Researchers” de
Rutgers WPF. Puedes consultar este rucuros en: http://bitly/ManualforYoungResearchers

Si tu equipo decide realizar una Encuesta Comunitaria, asegirate de que
las preguntas estén enfocadas, sean faciles de entender y estén
disefiadas de manera colaborativa. Las preguntas de la encuesta
pueden cubrir una amplia variedad de temas, dependiendo de los ob-
jetivos de la investigacién comunitaria. Por ejemplo, puedes decidir que
algunas preguntas tengan una respuesta “Si” o “No”, una seleccion de
respuestas posibles o un espacio para comentarios abiertos. Las respuestas
pueden basarse en experiencias personales, o ser aspiracionales sobre
qué desarrollo quiere la comunidad, si es que lo hay.
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Considera preguntas como:

1. Situviera que mudarse, gcémo se verfan afectados sus hijos®@

2. Si tuviera que mudarse, 3cémo se veria afectado su trabajo o
su medio de vida®

3. Si tuviera que mudarse, gqué recursos comunes (como escue-
las, templos o rios) perderia?

Revisa el borrador de la encuesta junto con tu equipo de investigacion para
asegurarte de que las preguntas sean claras, organizadas y faciles de
entender. Anima a tu equipo a construir confianza practicando entrevistas
unos con ofros. Calcula el tiempo que tomaria completar la investigacién
y planificar las reuniones de la comunidad o las visitas de extension segun
corresponda.

Para complementar esta Guia, hemos incluido en los Materiales para la
accién nuestro Formulario de encuesta para la investigacion comunitaria,
creado por activistas comunitarios, que se ha probado en todo el mundo.
También hay una guia que explica el razonamiento detrds de las preguntas
y sugerencias sobre cémo formular los distintos tipos de preguntas. jUsa o
adapta este Formulario de encuesta o crea uno nuevo para su comunidad!
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CONOCE A TUS VECINOS

@> Objetivos:
Familiarizarse con las preguntas del Formulario de encuesta y
practiar las entrevistas a los miembros de la comunidad

Tiempo: | hora

Materiales:

5 @

Boligrafo, copias del formulario de encuesta para la investigacién
comunitaria (incluido en los Materiales para la accién)

o Pide a los participantes que busquen un compaifiero y entrega a
cada pareja una copia impresa del Formulario de la encuesta.
Hagan de cuenta que van a entrevistar a sus vecinos utilizando la
encuesta de ejemplo. Enfatiza que los participantes deben tratar
de responder basdndose en sus experiencias.

o Pide a cada pareja que encuentre un lugar cémodo para sentarse
y comenzar el ejercicio. Explica que cada participante entrevistara
a su compaiiero durante 20 minutos haciendo preguntas del Formu-
lario de la encuesta, escuchando sus respuestas y escribiéndolas.
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o Después de 10 minutos, pideles a todos que hagan una pausa y
observen las respuestas. Pidele a la persona entrevistada que ve-
rifique si el entrevistador ha escrito su explicaciéon o comentarios
con precision. Quizds desees compartir un ejemplo con el grupo
y enfatizar la importancia de tomar notas detalladas al realizar
la encuesta.

o Después de ofros 10 minutos, cambien de rol: la persona que
anfes hacia las preguntas ahora las contestard. Continden con el
mismo proceso, repitiendo los pasos 2 y 3.

o Después de que todas las parejas hayan tenido la oportunidad
de entrevistarse entre si, vuelve al grupo grande y pide a cada
pareja que reflexione sobre como fue la entrevista.

* 5Se sinfieron cémodos confestando preguntas@
* sHubo algunas preguntas dificiles de responder?

e 5Coémo se sintieron al conducir la entrevista?
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* 5Qué hicieron para lograr que sus compafieros se sinfieran
cémodos durante la entrevista?

e 5Cémo se sintieron al ser entrevistados?
* sHay alguna pregunta que no sea clara?
O Invita a los participantes a hacer comentarios sobre las técnicas de
enfrevista de los demds y formula recomendaciones sobre cémo ayu-

dar a ajustar y mejorar las preguntas del Formulario de encuesta
para que se adapten mejor al contexto de tu comunidad.

0 Toma entre 5 y 10 minutos para comentar preguntas concretas
que deben ser cambiadas o clarificadas y agrega cualquier pre-
gunta importante que falta en el Formulario de encuesta.

Comentario: Los investigadores deben ser buenos oyentes. Escu-
cha lo que dicen los encuestados. lee cada pregunta en voz alig,
clara y lentamente. Dale a tu entrevistado todo el tiempo que necesite
para expresarse. No interrumpas ni juzgues sus respuestas. Observa
su lenguaje corporal y témense un descanso si se siente abrumado.
iA veces puede ser esfresante ser entrevistadol!!

Nota para el facilitador: Este ejercicio ayudard a tu equipo a
practicar sus habilidades de entrevista y familiarizarse con el estilo
y las preguntas del Formulario de encuesta. Es importante que los
participantes tengan tiempo suficiente para repasar cada pregunta.
Sin embargo, si tienes un tiempo limitado, puedes ajustar el ejercicio
para que los parficipantes no sientan que necesitan completar fodo
el Formulario de encuesta de una vez.
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Ex?eriencmg con anegﬁ@mcién comunttaria:

SUKHGEREL

Hola, mi nombre es Sukhgerel. Trabajo
con una ONG que apoya a las comu-
nidodes némades en Mongolia para
garantizar que las instituciones de de-
sarrollo respeten sus derechos humanos
y ambienfales.

En los dltimos afios he estado trabajan-
do con comunidades de pastoreo no-
madas que han sido desplazadas por
las minas Oyu Tolgoi y Tayan Nuur en
Mongolia. Junto con una ONG locadl,
decidimos llevar a cabo una investiga-
ciéon comunitaria para averiguar qué
pensaban las personas sobre las minas
y compartir esta informacién con las ins-
fituciones de desarrollo que financian

los proyectos.

las comunidades identificaron el tema
de investigacion por si mismas. Nos
sentamos con la comunidad de pasto-
res afectados y escuchamos qué asun-
tos eran los mds importantes para ellos.
Como las comunidades ya habian
perdido su tierra debido a la minerio,
el reasentamiento y la compensacién
encabezaban su lista. Todos estuvieron
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Dugersuren  es

Sukhgerel

directora ejecutiva de OT

Watch, una
mongola que monitorea la
mina de cobre Oyu Tolgoi
en el desierto de Gobi, que
ha tomado las tierras de pas-

organizacion

toreo y el agua de los pasto-
res nomadas. Vea la historia
de Sukhgerel representada
en una novela grdfica de
Frontline Defenders:
bitly/Frontline Sukhgerel

Sukhgerel forma parte del
Global Advocacy Team de
IAP, una iniciativa que redne
a organizadores comunitarios
que experimentan proyec-
tos de desarrollo de primera
mano para llevar a cabo in-
vestigaciones comunitarias y
movilizar a sus comunidades



de acuerdo en que querfan una com-
pensacién adecuada y este se convir-
fi en el objefivo de nuestro cabildeo.
Sin embargo, jacordar el significado de
"adecuada” necesitd de mas debate!

Nuestro primer paso fue realizar capaci-
taciones para toda la comunidad sobre
derechos humanos y estandares interno-
cionales relevantes. Después de esto,
nuestro equipo se unié de forma natural
y incluyé a 5 pastores de las comuni-
dades afectadas. Apoyamos al equipo
guidndolo a través del proceso de inves-
figacién y brindandole mds informacién
sobre los impactos de las minas y las po-
liticas de los bancos de desarrollo invo-
lucrados. Explicamos el propésito de la
encuesta y los ayudamos a comprender
la légica y la razén detrds de cada pre-
gunta. Debido a que estdbamos usan-
do un Formulario de encuesta general,
hubo preguntas que necesitaron una ex-
plicacién o adaptacion adicional para
ajustarse al confexto de Mongolia.

Como estdbamos trabajando con co-
munidades némades, fue dificil reunir
a toda la comunidad en un solo lugar.
Enfonces, nuestros investigadores fue-
ron de puerta en puerfa, hablando con
diferentes familias. Las distancias que tu-
vimos que recorrer fueron muy grandes:
en la region de Gobi, los vecinos mas
cercanos de una familia de pastores
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para cambiar cémo se con-
cibe e implementa el desa-
rrollo. Lea mds en:
bitly/IAP_GAT

la encuesta usada en la in-
vestigacion de Sukhgerel es
el Formulario de encuesta
creado por el Global Advo-
cacy Team, incluido en los
Materiales para la accion.

(

Mon@o\\o‘

Redlizamoc |a encueg-
ta comunitaria para
comPrender lo que

encaban lac perco-
nac cobre lac minac.

Nuegctro Primer paico
fue realizar cumcL—
taclonee para toda
la comunidad cobre
derechoc humanoc

ectandarec  interna-
clonalec relevantec.



pueden estar a 5 km de distancia. También pedimos al gobernador de la
regién que organizara una reunion en la que pudiéramos realizar la en-
cuesfa con 20 hogares. Decidimos entrevistar también a funcionarios de la
administracién local para ver cudn diferentes eran sus respuestas a las que
nos daba la comunidad. En fotal, entrevistamos a 100 personas.

Al realizar la investigacién, lefmos cada pregunta en voz alta, explicamos
lo significaba y esperamos mientras las familias completaban sus respues-
tas. Reunir a las personas en una habitacién era una manera facil de llegar
a mas miembros de la comunidad, sin embargo, descubrimos que, en este
enforno, los participantes tendian a escuchar y estar de acuerdo con la
opinién de un grupo. Las respuestas que recibimos para la encuesta puerta
a puerta tuvieron el beneficio de mostrar mejor las opiniones individuales.

4 6 /INTERNATIONAL ACCOUNTABILITY PROJECT



Tuvimos la ayuda de grupos de estudiantes voluntarios que hablan inglés
para fraducir y analizar la informacién. Durante el proceso de traduccién
pudimos idenfificar algunas recomendaciones clave. Recibimos financia-
miento para devolver los resultados de la investigacion a la comunidad, sin
embargo, debido a las grandes distancias, fue dificil llegar a todos los que
habian participado en la encuesta.

El proceso de investigacion comunitaria ayudé a informar a la comunidad
sobre el proyecto y sus derechos y a llegar a un consenso sobre sus priori-
dades. Hoy, los miembros de estas comunidades afectadas comparten sus
conocimientos con ofras personas que enfrenftan los mismos problemas. Com-
partir el Formulario de encuesta con comunidades que ain no se han visto
afectadas por los proyectos también ha sido muy util para garantizar que
sepan qué cuestiones y preguntas son importantes plantear al hablar con el
personal del proyecto. |El Formulario de encuesta se ha convertido en una
herramienta importante para ayudar a las personas a pensar sobre estos
tfemas y sobre lo que significa el desarrollo para ellos!

Preguntas
para el debate:

1. ¢Quién se unid al equipo de investigacién y cdmo se formé el equipo?
2. sQué métodos usaron Sukhgerel y el equipo para recolectar la
informacién?

3. Al realizar su investigacion, Sukhgerel y su equipo tuvieron que
superar el desafio de viajar largas distancias para llegar a los
miembros de la comunidad. §Qué desafios logisticos podrian en-
frentar al realizar su investigacién y cémo los abordardn?
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CAPACITA ATU EQUIPO

Ahora que tu equipo ha practicado la entrevista y el uso del Formulario de
encuesta, organiza una lluvia de ideas sobre algunas “reglas basicas” o
pautas sobre cémo los miembros del equipo deben comportarse con los
miembros de la comunidad que participan en la investigacién y con aliados
fuera de la comunidad. Considera comenzar esta sesion de lluvia de ideas
con lo siguiente:

* Pide a los miembros del equipo que piensen y compartan la mejor
experiencia de entrevista que hayan tenido, y reflexionen sobre lo
que hizo que la discusion fuera satisfactoria

* Pide a los miembros del equipo que piensen y compartan la peor
experiencia de entrevista que hayan tenido, y reflexionen sobre lo
que hizo que la discusion fuera insatisfactoria

* Invita a cada miembro del equipo a sugerir una cosa que podrian
hacer para asegurarse de que la mejor experiencia de entrevista
puede suceder cada vez

* Invita a cada miembro del equipo a sugerir una cosa que podrian
hacer para prevenir o abordar situaciones dificiles durante la entre-
vista, como si un participante comienza a volverse muy emocional,
o si la enfrevista es interrumpida por las autoridades

Piensen en como su proyecto podria afectar a los involucrados. Anota las
respuestas a las preguntas anteriores y pregunta a todos si estén de acuer-

do o en desacuerdo con cada sugerencia.

Estos son los comienzos de sus pautas. Estos son algunos ejemplos que
pueden considerar, incluyendo:

* Presentarse correctamente y explicar el propdsito de la investigacion
clara y honestamente

* Solicitar el consentimiento de los miembros de la comunidad antes
de involucrarlos en la investigacién, e informarles que la informacion
compartida se mantendrd confidencial

* Explicar que el participante tiene derecho a retirarse de la investigo-
cién en cualquier momento
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* Escuchar de manera activa y atenta

* Ser conscientes de que el lenguaje corporal y las respuestas no ver-
bales-pueden ser tan imespetuosos como las palabras

* Respetar la privacidad de las personas

* Sino se estd seguro de que se entiende la respuesta del participan-
te, pedir aclaraciones

* Si alguien pide su ayuda o consejo y no puedes ddrselo t0 mismo,
consulta a un colega o especialista

» Comprometerse a que el equipo de investigacién protegerd la iden-
fidad de todos los participantes y que nadie fuera del equipo de
investigacion podrd identificar sus respuestas individuales

* Mantener el Formulario de encuesta y la informacién seguros y
confidenciales

Recuerda, el objetivo no es estar de acuerdo con los participantes, sino
obtener una comprension mas profunda de sus pensamientos e ideas sobre

el tema de la investigacion.
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Es importante permanecer neutral durante el proceso de la encuesta.
Para debatir sobre este posible desafio, lee el siguiente ejemplo a tu
equipo de investigacion y debatan en un grupo.

Son un equipo de investigacion que realiza una encuesta con los
miembros de su comunidad. Durante una entrevista, un participante se
refiere a un conflicto reciente que involucra a un miembro cercano de
tu familia. Estds haciendo todo lo posible para permanecer neutral,
sin embargo, a medida que la conversacidn se vuelve més emocional,
el participante hace un comentario que 10 crees que no representa el
conflicto de manera justa. g Qué haces?

Preguntas
para el debate:

1. sQué harias para responder a la situacién?
sEl equipo de investigacion ha encontrado el problema antes?

3. 3Qué puede hacer el equipo para reconocer al participante,
pero también permanecer neutral?

**Este ejercicio fue adaptado de la Ethical Dilemmas in Community-Based Research
Activity, del Community-Based Research Toolkit de Access Alliance. Para conocer mds,
véase p.132-136 en http://bit.ly/CBR_Toolkit.

50 /INTERNATIONAL ACCOUNTABILITY PROJECT



___________________________________________________

SEGURIDAD Y PROTECCION  RelZTA
EN LA COMUNICACION Up

Antes de iniciar la recopilacién de informacién, asegurate de que
tu plan de seguridad aborda posibles problemas de seguridad en
la comunicacién y mantiene todos los datos confidenciales.

Toma medidas para proteger las identidades de tu equipo de
investigacion y tus encuestados. El equipo de investigacion vy los
participantes podrian ser un objetivo por su papel en la investiga-
cién comunitaria. En estas situaciones, es importante mantener las
identidades confidenciales. Por ejemplo, en una comunidad, las
autoridades vinieron a preguntar, “2Quién es el lider de la investi-
gacion y la campafia comunitaria?” Los miembros de la comunidad
no dieron ningtn nombre concreto y comenzaron a llamar “lider” a
cada miembro en el pueblo después de este incidente, para evitar
la identificacién.

Una medida de seguridad que puedes tomar es proteger la comu-
nicacion entre los miembros de tu equipo. Puedes hacerlo evitando
compartir informacién confidencial por correo electronico vy utilizan-
do servicios de mensajeria cifrados al comunicarse por teléfono.

Por mas informacion y consejos utiles sobre seguridad digital véase
Security in a Box: : http://bit.ly/SecuritylnABox

__________________________________________________________________
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RECOPILA LA INFORMACION

En este punto, tu equipo estd capacitado y tus herramientas de investigacion es-
tan disefiadas. |Es hora de recopilar tus datos y llevar a cabo tu investigacion!

Para ayudar a identificar a los participantes, consulta a las personas
que estdn activas en las organizaciones comunitarias y conozcan a muchas
personas en la comunidad. Determina cémo el equipo de investigacion inte-
grard a las personas regularmente subrepresentadas o descuidadas en las
conversaciones comunitarias. Con tu equipo, contesta las siguientes preguntas:

* A quién preguntaremose 3Cémo nos aseguraremos de recopilar
informacién de un grupo que sea representativo de la comunidad?

» 5 Cudles son las razones para seleccionarlos especificamente?

» :Con cudnta gente vamos a hablare

* :Cudles son los desafios potenciales que podriamos enfrentar para

llegar o acceder a nuestros participantes? 3 Cémo los abordaremos?

La participacion de toda la comunidad en el proceso de investigacion pue-
de no ser posible. Para recopilar una muestra representativa de
puntos de vista, establece un objefivo para llevar a cabo el proceso
de investigacion con al menos 100 personas. La muestra debe abarcar
diferentes grupos dentfro de las comunidades seleccionadas.

. §§f

QL
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Por ejemplo, si vas a recoger 100 encuestas en cinco aldeas, el equipo
de investigacion debe hablar con la gente de cada uno de los pueblos,
no sélo con uno o dos. Si algunas personas deciden no participar en la
investigacion dirigida por la comunidad, asegurate de que el equipo de
investigaciéon sepa quiénes son.

Una vez que hayan decidido con quién hablaran, organicen y planifiquen
su proceso de investigacion. Tengan en cuenta lo siguiente:
* Establecer un cronograma para el tiempo que tomard hablar con los
participantes
* Hacer copias del Formulario de encuesta y numerarlas para ayudar
a mantener el seguimiento
* Dar aviso previo al solicitar una entrevista con los participantes

* llevar a cabo la investigacion en un momento y lugar que sea seguro
y conveniente para la mayoria de los parficipantes

* Asegurar de considerar los medios de subsistencia, los ciclos estacio-
nales y la cultura de la comunidad. Por ejemplo, si la mayoria de los
miembros de la comunidad trabajan en los campos durante el dia
en el verano, es posible que deseen llevar a cabo lu investigacion
por las tardes

Al comenzar su conversacién con un participante de la investigacién, re-
cuerden sus pautas y estén preparados para compartir informacién a los

efectos de estar plenamente informados sobre el tema de la investigacién.
Su introduccién podria parecerse a algo como esto:
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* Dile al participante quién eres, de qué comunidad eres, o con qué
organizacion estds

* Explica el propdsito de la investigacion, de qué se frata y por qué se
estd llevando a cabo

* Explica cémo vas a utilizar la informacién que te den

* Explica que tienen derecho al anonimato y a la confidencialidad, y
que pueden refirar su participacién en cualquier momento durante el
proceso de investigacion

* Pregunta si el participante tiene alguna pregunta antes de empezar

* Pregunta si quieren participar en la investigacion - esto se llama pedir
"consentimiento informado”

No todo el mundo en una comunidad puede ser capaz de leer o escribir,

asf que considera varias maneras de recopilar informacion.
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Tu equipo de investigacion puede discutir las preguntas uno a uno vy regis-
frar las respuestas y comentarios de una persona. O, puedes reunir a los
participantes en grupos pequeios de menos de 10 personas y pedir al
equipo de investigacion que haga preguntas al grupo para discutir y gro-
bar colectivamente.

Al grabar las respuestas, es importante registrar tanto la respuesta elegida
por los parficipantes, como cualquier cita que proporcione mds detalles
sobre su respuesta. Esto ayudard a comprender las tendencias al analizar
los datos.

Al realizar encuestas, los miembros del equipo de investigacién deben ha-
cer una pregunta a la vez. Recuerden, el proceso de la encuesta es un
intercambio de informacién, asf que escuchen atentamente, no inferrumpan
ni comenten las respuestas de nadie y den a los participantes tiempo su-
ficiente para responder a cada pregunta. A veces las personas pueden
volverse emocionales al recordar experiencias fraumdticas. Sean compren-
sivos y pacientes. Estos consejos animardn a las personas a abrirse y contar
su historia.
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ALy SEGURIDAD Y PROTECCION ENLA
RECOLECCION DE INFORMACION

R

Para ayudar a proteger a tu equi-
po de investigacién y a los parti-
cipantes, establece reglas sobre
cémo se pueden usar las fotos,
los videos y las citas, y pida per-
miso antes de usar estos datos.
Otras consideraciones de seguri-
dad incluyen:

* Realiza la investigacién con cautela

— En dreas muy sensibles, si no vives en ese pueblo, planea
quedarte en un lugar diferente cada noche. Usa ropa
que se mezcle con ofros miembros de la comunidad

levantar sospechas de las autoridades. Considera el
uso de dispositivos electrénicos todos los dias, como
teléfonos méviles, para llevar a cabo tu investigacién. Por
ejemplo, puedes fomar una foto del Formulario de en-
cuesta con tu teléfono, leer las preguntas de ellg, luego
grabar las respuestas por escrito y en linea
* Protege la informacién que recolectas
—> Mantén todas las copias impresas de la informacién

bajo llave

= Si un participante quiere mantenerse en contacto con el
equipo de investigacién, almacena informacién sobre su
identidad por separado de las respuestas de la encuesta

—> Asegurate de que se pueda acceder a la informacién
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COMPRENDER Y
COMPARTIR TUS
CONCLUSIONES

Organiza tus conclusiones

Actividad: 5Quién necesita
computadoras para contar?

Alerta: Involucra a
la comunidad

Analiza tus conclusiones

Comparte tus conclusiones
Actividad: Ponerse en sus zapatos
Juntos, jactienl

Experiencias con

investigacién comunitaria:
La historia de Elias
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O sea que has reunido y entrenado a tu equipo de investigaciéon, ha-
blado con miembros de la comunidad y recopilado tu informacion.
iFelicitaciones! Ahora tienes los resultados de la investigacion comunitaria.

s Qué sigue?

Entender las opiniones e ideas de la comunidad y luego compartirlas con
tu publico objefivo a veces puede sentirse como una gran tarea. Sobre la
base de nuestras experiencias, hemos reunido algunas ideas y sugerencias
para ayudar a guiarte a través de este proceso.

ORGANIZA TUS CONCLUSIONES

La organizacion de tu investigacion ayudard a tu equipo de investigacion,
aliados y miembros de la comunidad a analizar los resultados. Asegurate
de que el sistema que has configurado para organizar la investigacion
profeja cuidadosamente la identidad de los miembros de la comunidad.

Programas como SurveyMonkey, Google Forms o KoBo Toolbox analizan
los datos de la encuesta automdticamente, pero requieren una conexién a
Internet y pueden no estar disponibles en el idioma local de la comunidad.
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Algunos también pueden cobrar una tarifa. Si no puedes acceder a este
software, el equipo de investigacion todavia puede calcular y validar los
datos manualmente.

Después de que todos los datos se han organizado, querrds examinar vy
analizar los resultados junto con tu equipo de investigacion. Buscar tenden-
cias y patrones clave vy tratar de entender los pensamientos comunes sobre
la pregunta de la investigacion. {Un aliado con experiencia en andlisis de
datos puede ser Util en este momento!

ACTIVIDAD

¢ QUIEN NECESITA COMPUTADORAS
PARA CONTAR?

Objetivos:
Capacitar al equipo de investigacion para analizar la informa-

cién recolectada a mano, sin el uso de programas

C'—) Tiempo: de 1 a 2 horas

%Z Materiales:

Copias de las encuestas completas, \\\\\\'////
papel de rotafolio, marcadores, :7 =
notas autoadhesivas y piezas de 7 32\

papel de colores
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0 Hacer copias de cada encuesta y numerarlas, si ain no lo hicie-
ron durante la recoleccién de informacién. Para proteger a los
participantes, asegurate de que los originales estén almacenc-
dos en un lugar seguro.

o Reunir todas las copias de las encuestas completadas y organizar-
las en orden. Dependiendo del nimero de personas que te esté
ayudando a analizar los resultados, dividir en grupos y compartir
estas copias dentro de los grupos. Para ayudar a validar la reco-
pilacién de datos, asegurarse de que los miembros del equipo no

revisen las mismas encuestas que realizaron.

Poner papel de rofafolio en la pared para registrar los resultados
mientras se cuentan las respuestas a cada pregunta. Para cada
pregunta, anotar el nimero de pregunta y cualquier respuesta
disponible. O, si tienes los recursos, considerar la impresion de
cada pregunta del Formulario de encuesta en una hoja de papel
separada para registrar las respuestas.
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o Para cada pregunta del Formulario de encuesta, pedir a cada
grupo que cuente el nimero de respuestas para cada opcién
de respuesta disponible. Anotar estos nimeros en el papel del
rotafolio, junto a la respuesta correspondiente. Por ejemplo:

¢Cémo te describirias? Marca todo lo que corresponda.

Pertenezco a una comunidad indigena 20+10+20=50

Soy miembro de una minorfa religiosa o étnica

O
O

0+10+5=15
(J Soy inmigrantes de ofras provincia, estado o ciudad
O

Soy miembro de un grupo o clase discriminado 20+10+8 =38

COMENIATIOS: ettt

© Poro preguntas que no tienen opciones de respuesta y piden un
comentario en su lugar, anotar los diferentes temas o tipos de res-
puestas como una respuesta separada.

o Después de registrar la cantidad de respuestas para cada opcién,
pedirle a tu equipo que mire detenidamente cualquier comentario
escrito en el cuadro de comentarios. Subrayar los comentarios que
dan detalles especificos. Esto podria incluir informacién sobre qué,
quién, como y cudndo ocurrieron las cosas, y las solicitudes, reco-
mendaciones, peficiones u opiniones directamente relacionadas con
el problema. Tener en cuenta estos comentarios en el papel rotafolio.

o Repetir los pasos 3 y 4 para cada preguinta del Formulario
de encuesta.

o Copiar los resultados en una pieza de papel separada. Serdn
usados mds tarde en tu andlisis.
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Es muy importante que el equipo de investigacién actualice e involucre a
la comunidad en general con regularidad y durante todo el proceso de
investigacion, para que siga siendo un esfuerzo colectivo. Configura un
proceso para comunicar las actividades y el momento en que la comuni-
dad debe reunirse para la revision y la entrada.

1. Al principio del proceso, comparte y confirma la informacién sobre
los planes y los objetivos del equipo de investigacién con la comuni-
dad en general.

2. Cuando el proceso de investigacién esté listo para comenzar com-
parte informacién sobre como se llevard a cabo la invesfigacion.
3. Revisa las conclusiones iniciales con la comunidad en general antes

de finalizar o compartir los resultados pdblicamente.

4. Pida a la comunidad que verifique y analice las conclusiones y que
priorice la investigacion que es mds importante para sus objefivos o
su campana.
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ANALIZA TUS CONCLUSIONES

Hay diferentes maneras en las que puedes entender lo que la informacion
dice - lo que la comunidad est¢ diciendo. La forma mas facil de comenzar
es revisar cada pregunta, calcular el porcentaje de personas que seleccio-
naron cada respuesta y anotar cualquier idea o comentario similar.

¢Como calculas los porcentajes?

Un porcentaje es una forma de expresar un nimero como parte de
un todo. Los porcentajes facilitan entender cudnto de la comunidad
respondié de la misma manera a una pregunta de la investigacion.
Por ejemplo, en lugar de decir 240 de 300 personas dijeron que no
sabian quién financié el proyecto, se puede decir que el 80% de las
personas no sabian quién financié el proyecto. Convertir esfos nime-
ros en porcentajes también te ayudard a identificar las tendencias mds

facilmente en tu andlisis.

Para calcular un porcentaje, miramos el conjunto como igual a 100%.

300 :IOOZ
|5o/3oo X100/
= 50/
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Por ejemplo, si tu investigacion incluyd a 300 personas, el 100% de
los entrevistados se referiria a las 300 personas. En este escenario, si
150 personas respondieron “si” a la pregunta, entonces tienes 150 de
300 personas. Para convertir esto en un porcentaje, divide 150 entre
300. Si calculas, encontraras que 0,5 del total, o el 50%, dijo si, y el
restante 50% respondioé ofra cosa.

Puede haber preguntas que se apliquen sélo a participantes especi-
ficos, y no a todo el grupo. En estas situaciones, divide la respuesta
entre la cantidad total de personas que respondieron a las preguntas.
Usando este método, su respuesta serfa representativa de aquellos

que respondieron.

Puedes practicar con el siguiente escenario:

Has recopilado un total de 200 encuestas. A continuacion
se muestran las respuestas que has reunido para la pregunto,
“¢Ha cambiado su calidad de vida como resultado

de participantes que seleccionaron cada respuesta.

Respuesta # de personas Percentage

que seleccionaron [ (%)?
esta respuesta

1) Mi calidad de vida 40 personas

mejoro.

2] Mi calidad de vida 135 personas

empeoro.

3) No ha habido ningin | 25 personas
cambio en mi calidad de
vida

Respuestas: 1) 20%

2) 67.5%
3) 12.5%

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 ,I’ .
' del proyecto?” Por favor, calcula y completa el porcentaje
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Ahora que sabes cémo calcular los porcentajes, aqui hay algunas maneras

de usarlos para entender la informacién:

* 2Cémo respondieron los miembros de la comunidad a cada pregunta?

Puedes empezar examinando las diferentes respuestas dadas por los
miembros de la comunidad a cada pregunta. Calcula el porcentaje
de personas que respondieron de la misma manera. 3Qué fe dicen
sus respuestas? 5Qué piensan sobre la pregunta? Basdndose en sus
respuestas, cémo encaja esta pregunta en la opinién general de la
comunidad sobre el proyecto o el tema de la investigacién?

* Mirando todas las respuestas, ghay alguna tendencia més general

que veas?

s Ves algun tema comin en las respuestas? Trata de escribirlas como

oraciones. Por ejemplo:

- 49% de los encuestados estuvieron de acuerdo con el proyecto
tal como estaba planeado, mientras que ofros participantes
querfan proponer cambios en el proyecto, o lo han detenido
por complefo. Los que no estaban de acuerdo sentian que
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no fenfan ofra opcién que mudarse de su tierra, ya que no se
proporcionaban alternativas.

- la mayoria de los miembros de la comunidad que respondieron
no conocia el proceso de reasentamiento y no fue informado
de sus derechos.

2Crees que las oraciones que has escrito reflejan lo que la comuni-
dad ha estado diciendo?

* :Cudles de estos hallazgos te resultan importantes para tus objetivos
de investigacion?
Con tu equipo de investigacién, identifica tus conclusiones clave. Por
ejemplo, del total de encuestados:

- Q0% no fue consultado por ningun gobierno sobre sus priori-
dades de desarrollo comunitario.

- 62,35% piensa que los inversionistas involucrados en este
proyecto se beneficiaran

- 6,87% cree que se beneficiaran del proyecto.

Mdas alla de los porcentajes y ofros datos numéricos, presta atencion a
las historias y los comentarios de las personas. Por ejemplo, tal
vez encuentres que en una comunidad donde la gente fue desalojada por
la fuerza, muchos han compartido historias de violencia fisica. Confar his-
torias individuales a través de citas revela a la gente detfrds de los numeros
y puede hacer la investigacién mdas convincente y personal. Aunque que
siempre debes proteger la informacion sobre los que participaron, algunos
pueden desear que sus historias sean hechas publicas. Recuerda obtener
su consentimiento antes de usar la historia piblicamente.

Después de analizar tus conclusiones, regresa a la comunidad y com-
parte los resultados que tu equipo de investigacion ha identificado. Crea un
primer borrador [y tal vez un segundo y tercer borrador) de las conclusiones
de la investigacion y compartelo con la comunidad. Busca sus comentarios
y pregunta qué conclusiones de la investigacién priorizar. Pregintales, “2Es
esto lo que piensan? Esta es su investigacidn. 3Este andlisis expresa la ver-
dad de sus ideas, opiniones y prioridades2” Es posible que se necesiten
diferentes formatos de los resultados. Por ejemplo, si el producto final es un
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informe y no todo el mundo en la comunidad lee, quizds debas crear una
presentacién fotogrdfica para compartir las ideas clave del informe.

ANENEN

Si es seguro, considera preguntar a los aliados, a las personas influyentes
y a los encargados de tomar decisiones que pueda haber contactado
al comienzo del proceso de investigacién para recibir retroalimentacion.
Si es (til, establece una fecha para una reunién de antemano y pideles
que revisen la investigacion y las recomendaciones iniciales anfes
de hacerlas publicas. Sin embargo, sus comentarios no deben cambiar las
prioridades recomendadas por las comunidades.

Una vez que la comunidad ha verificado los resultados y se han recibido
todos los insumos, finaliza la investigacion y las recomendaciones. Ahora,
jes hora de compartir tus conclusiones hallazgos!

COMPARTE TUS CONCLUSIONES

Una vez que la comunidad ha decidido que tus conclusiones de investiga-
cién representan con exactitud lo que piensan, jes hora de compartir este
mensaje con tu publico objetivol Piensa de nuevo en cudl es tu audiencia
clave. Preguntate, gquién necesita escuchar la voz de la comunidad
para marcar la diferencia? 3Cudl es la mejor manera para que reciban y
actven sobre la investigacion y las recomendaciones?
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ACTIVIDAD

PONERSE EN SUS ZAPATOS

@} Objetivos:
Identificar la audiencia clave para tu investigacién y compren-

der sus posiciones e intereses

CL) Tiempo: de 45 minutos a 1 hora

%Z Materiales:

Tarjetas, marcadores, conta adhesiva

o Retne a todos los miembros de tu equipo de investigacién. Re-
visita el mapa de aliados y personas influyentes que dibujaste

anteriormente y guardaste de la actividad anterior.

o Escribe el nombre de cada uno de las personas influyentes que
habian identificado previamente en una tarjeta o un pequefio tro-
zo de papel. Pidele a tu equipo que se pare en un circulo. Pon
las tarjetas en el medio y pidele a cada miembro que escoja una
tarjeta y que regrese al circulo.

o Pide a todos que miren su tarjeta y prefendan ser esa persona.
Pideles que comiencen a caminar lentamente hacia la derecha
alrededor del circulo. Mientras caminan, pideles que piensen en
algunas preguntas, pretendiendo ser esa persona:

a.  3A qué hora se despierta por la mafiana?

b 2Qué suele hacer a las 10 de la madana?

c.  ¢Qué tiene para almorzar?

d. 3Con qué tipo de personas se retne cada dia?

68 /INTERNATIONAL ACCOUNTABILITY PROJECT




Luego, pidele a tu equipo que se imagine cémo la persona podria
caminar y comenzar a caminar como ellos. Continda haciendo
preguntas para que los miembros de tu equipo exploren cudles
son los infereses de esa persona y qué aspectos de tu fema de

investigacion le interesarian.

~

coeoo(D

o Diles a todos que dejen de caminar y pregunta, gpor qué esta
persona apoyaria nuestro objetivo? Lluego pide a cada miembro
del equipo que diga la respuesta imaginada en voz alta. “Voy a
apoyar a esta comunidad porgue...”

o Invita a tu equipo a adivinar quién es la persona representada
por cada uno v, una vez revelado el nombre, pega la tarjeta con
el nombre de la persona influyente en la pared.

Comentario: Es posible que el equipo no tenga suficiente informa-
cién para descubrir a cada una de las persona influyentes. Es bueno
saber cudles son las lagunas. Tu equipo puede revisar a tus aliados
para ver quién puede ayudarte a entender los diversos intereses, posi-
ciones y habilidades de las personas influyentes para apoyar objetivo.
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Hay muchas maneras diferentes de compartir tu investigacién. Podrias decidir
que fu comunidad quiere dar una entrevista en la television, para que todo
el pafs pueda escuchar acerca de sus experiencias e ideas. O quizds de-
see hablar en privado con los funcionarios del gobierno para compartir sus
recomendaciones. {O puede que quiera hacer ambas cosas! Si tu publico
objetivo estd fuera de tu comunidad o del pafs, los aliados existentes con re-
laciones pueden proporcionarte asesoramiento y ayudarte a obtener acceso.

Considera cémo su equipo de investigacién y tu comunidad compartirdn la
investigacion y las recomendaciones. gEs un informe escrito la mejor mane-
ra? Sies asi, gqué tan grande serd el informe, y qué convencerd al pdblico
de leerlo? gDebes hacer una presentacién en persona, o crear anuncios
de protesta, un video, una infografia o un sitio web?2 Los aliados pueden
ayudarte, ya sea un editor de video voluntario, un disefiador grdfico o un
artista. §S€é estratégico y creativo!

Aqui hay algunos ejemplos de diferentes maneras en las que podria com-

partir su investigacion:

ESCRIBIR UN INFORME
Para ver ejemplos de informes comunitarios:

* htto://bit.ly/Lilongwe WaterProjectCommunityOu-
freachReport

* http://bitly/IAP_GAT

CREAR UNA VISUALIZACION DE LA INFORMACIO

VI Esto puede ser dibujado a mano o hecho en linea.
A

74

\

Por plantillas infograficas digitales gratuitas véase:

* www.canva.com
Para ejemplos de infografias basadas en la investi-
gacion comunitaria véase:
* hitp://bit.ly/8StepstoCommunityLledDevelopment
* hitp://bit.ly/MalawiCommunitylnfographic
* http://bit.ly/PanamaCommunitylnfographic
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HACER ARTE

Esto podria ser a través del teatro, la danza, el graffifi, la
fotografia, la pintura, la escultura, jo cualquier ofra forma

de expresion!

ORGANIZAR UNA ACCION COLECTIVA

munidad, y podria ser una protesta, una marcha u otra

r Esto podria incluir a personas dentro y fuera de tu co-

forma de accién tomada en conjunto como grupo.

Usa el hashtag (#) o la arroba (@) para segmentar cuentas
especificas. Para obtener mds informacién sobre cémo ha-
cer activismo a fravés de las redes sociales véase:

* http://bit.ly/SocialMediaStrategiesforAdvocacy

Podrias celebrar eventos para compartir tus conclusio-
nes y promover cualquiera de las ofras acciones creati-

vas discutidas anteriormente.

Cualquiera que sea el medio que elijos para compartir las conclusiones de
la comunidad, es importante que la comunidad participe durante todo el
proceso. Si el proceso de investigacion es una parte de una campaia co-
munitaria mds grande, compartir los resultados con las personas
correctas de la manera correcta puede hacer una gran diferencia.

Después de que haya comenzado el cabildeo, témate un momento para
invitar a fu equipo de investigacion a reflexionar sobre cémo se sienfen con

respecto al proceso general, medir dénde se encuentran para alcanzar sus
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obijetivos, discutir cualquier desafio y considerar los ajustes de la camparia
en sus proximos pasos. Esto puede ser un proceso de aprendizaje y
celebracion tanto para los individuos como para la comunidad en ge-
neral. Las reflexiones pueden suceder también en cada paso del proceso
de investigacion.

JUNTOS, ;ACTUEN!

Compartir la investigacion y las recomendaciones puede ser un paso
importante para exigir el cambio, asi como para movilizar e informar @
otros sobre los planes y las ideas de desarrollo de la comunidad. Sigue el
cronograma que se establece al comienzo del proceso de investigacién
comunitaria, revisa cada paso con regularidad y ajusta el enfoque para
aprovechar las victorias y nuevas oportunidades.

Otras comunidades, movimientos sociales o grupos de la sociedad civil
pueden beneficiarse de tu investigacion y recomendaciones y pueden que-
rer entender cémo se llevé a cabo la investigacién comunitaria. jConsidera
compartir tu frabajo con ellos!
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Exgoeriencm; con anegﬁ@mcién comunttaria:

LA HISTORIA

DE HELIAS

iHola, soy Elias! Trabajo con una orga-
nizacién que ayuda a las comunidades
de Malawi a expresar sus pensamientos
e ideas para ser parte de los procesos
de desarrollo que los afectan.

En 2016, descubrimos que el gobierno
de Malawi queria construir una represa
en el rfio Diamphwe. El proyecto habria
afectado directamente a las casas, los
medios de subsistencia y el medio am-
biente de mdas de 6.000 personas. En
ese momento, no habia mucha informo-
cién sobre lo que la gente conocia sobre
el proyecto y sus impactos. Para enten-
derlo, mi organizacién se asocié con el
IAP para llevar a cabo una investigacion
comunitaria. Durante un periodo de 3
semanas, entrevistamos a 129 personas,
sostuve discusiones de grupos focales y
convocamos reuniones para compartir in-
formacién con mdés de 700 personas que
serfan afectadas. Querfamos utilizar las
conclusiones de esta investigacién para
apoyar a las comunidades en sus esfuer-
zos por plantear inquietudes a los planifi-
cadores y financiadores del proyecto.

Elias Jika trabajé con Citi-

zens for Justice (CFJ) para
llevar adelante la investi-
gacién comunitaria con
comunidades que se verfan
afectadas por la represa
Diamphwe en Malawi. Con
el apoyo de IAP, CFJ frabaijo
con las comunidades para
publicar los resultados de
sus investigaciones en un
informe. Puedes leer su
informe en
bitly/Malawilnfographic_EN,
y en chichewa en

bitly/Malawilnfographic_CH

la encuesta utilizada en la
investigacion de Elias fue
adaptada y creada por el

Global Advocacy Team de
IAP. El Global Advocacy
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Para comenzar nuestra investigacion,
primero formamos equipos de investiga-
cién con cada una de las comunidades
afectadas. Cada equipo se compone de
entre 5y 7 personas, incluyendo perso-
nas de mi organizacion y miembros de la
comunidad. Intentamos asegurarnos de
que cada equipo fuviera al menos una
mujer de la propia comunidad, para que
las mujeres de la comunidad se sintieran
cémodas compartiendo sus opiniones.

Después de adaptar el Formulario de en-
cuesta para ajustarlo al contexto local,
organizamos reuniones para enfrevistar
a una muesftra de los afectados. Nos
aseguramos de que los lideres comuni-
farios estuvieran involucrados en fodo el
proceso y nos ayudaran a entender la
agenda de la comunidad. Por ejemplo,
nos dijeron que durante la temporada de
crecidas, la gente estaba muy ocupada
y no tendria mucho tiempo para hablar.

Por lo general, las reuniones se cele-
braron en campos o canchas de futbol,
escuelas o iglesias. Hablamos con la
comunidad en su conjunto y luego las
dividimos en debates mds pequefios y
entrevistas uno a uno.

Alentamos activamente la participacion
de las mujeres, los ancianos y ofros gru-
pos subrepresentados. En las reuniones,

los hombres a menudo superan en nime-
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Team initiative redne a orgo-
nizadores comunifarios que
experimentan proyectos de de-
sarrollo de primera mano, para
llevar a cabo investigaciones
comunitarias y movilizar a sus
comunidades para  cambiar
la forma en que se concibe
e implementa el desarrollo.

bitly/IAP_GAT

Puedes encontrar el Formulario

lee mds en:

de encuesta en los Materiales
para la accion.

(( Ueamoc lac encuectac
Uno @ uno para garanti-
20r qye ce entrevictara
a un nimero lgual de
hombrec Y Muy'ereg

(( Me corprendio ver
cbmo lac comunidadec
tomaron lac cocac en
cue ?roPimg manogc



ro a las mujeres, pero usamos las encuestas uno a uno para garantizar que se
entrevistara a un ndmero igual de hombres y mujeres.

Reunimos y analizamos las respuestas de todos y compartimos nuestras con-
clusiones en un informe. Con la ayuda del IAP, pudimos compartir nuestra
investigacion con los fres bancos de desarrollo que estaban considerando
financiar la represa. El gobierno de Malawi también fue contactado y puesto
al tanto de las conclusiones de la investigacion. Con el fin de proteger a los
miembros de la comunidad de cualquier reaccién, no incluimos informacion
acerca de los nombres de las personas que habian participado en la investi-

gacién ni de las comunidades exactas de las que habian venido.
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Después de leer las recomendaciones de la comunidad sobre la compen-
sacién, el reasentamiento vy la restauracion de los medios de subsistencia,
los tres bancos de desarrollo se dieron cuenta de que una represa en el rio
Diamphwe causaria mucho dafio. Por lo tanto, uno por uno, cada uno de los
fres bancos decidié que no darfa dinero al proyecto. Aunque otros bancos
y empresas fodavia podrian financiar la represa en el futuro, por ahorg, las
voces de las comunidades fueron escuchadas y respefadas.

Alo largo de este proceso de investigacion, me sorprendié ver coémo las co-
munidades tomaron las cosas en sus propias manos, y estaban capacitadas
para actuar por si mismas. Se sentaron juntos y colectivamente tomaron de-

cisiones sobre cudles serfan sus préximos pasos. Debido al éxito de su cam-

pafia, estan reclamando su poder para dar forma a su propio desarrollo!

Preguntas
para el debate:

1. 6Cémo se aseguraron Elias y su equipo de que la investigacién
incluyera todas las perspectivas en la comunidad?

2. sQuiénes eran los destinatarios de esta investigaciéon comunita-
ria y cudles eran sus funciones en el proyecto?

3. ¢Coémo influyd la investigacidn en el proyecto?
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MATERIALES
PARA LA ACCION



iFelicitaciones - has terminado la Guia de accién sobre investigacién co-
munitarial Esperamos que fe sientas preparado para comenzar a realizar
investigaciones comunitarias por tu cuenta. Para ayudarte a empezar he-

mos incluido algunos recursos:
1. una lista de verificaciéon para apoyar la
investigacion comunitaria

Este recurso describe todos los pasos que hemos detallado en
esta guia. Puedes separar esta Lista de verificacidn, hacer copias
y utilizarla como un recordatorio de todos los pasos involucrados
en la realizacion de tu investigacién comunitaria.

2. un Formulario de encuesta para la
investigacion comunitaria

Utiliza este Formulario de encuesta para ayudar a informar tu inves-
figacion comunitaria. jSiéntete libre de adaptarlo al contexto de tu
comunidad o utilizarlo como inspiracién para crear uno propio!

El IAP desea reconocer a las siguientes personas y orga-
nizaciones por su contribucién a esta guia:

Mela Chiponda, WoMin

Sukhgerel Dugersuren, OT Watch

Elias Jika, International Accountability Project
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