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0 Poder da

PESQUISA DE
INICIATIVA




‘Qual a vicdo da cua comunidade para o futuro?”

"Exicte algo que cua comunidade goctaria de ter que ndo
tem agorar”

Quando fizemos essas perguntas aos participantes de oficinas na drea rural

de Myanmar, uma pessoa respondeu: “N&o temos poder para decidir isso”.

Muitas vezes, sentimos que o poder de tomar decisdes sobre o futuro de nos-
sas comunidades foi tomado de nés. Mas néio precisamos nos sentir
impotentes. Existem passos que podemos dar para refomar o controle e
identificar nossas prioridades para o desenvolvimento em nossas comunidades.
Ideias e conhecimento de iniciativa comunitaria podem levar a um caminho de

desenvolvimento que respeite as pessoas e proteja o meio-ambiente.

Conduzir pesquisas comunitdrias € uma maneira eficaz para que as comunida-
des respondam a desafios de desenvolvimento e deem voz &s suas prioridades.

A pesquisa comunitdria ¢ um processo em que a comunidade se
apoia em seu préprio conhecimento local para idenfificar um problema,

pensar sobre ele e propor uma solucdo.

Comunidades podem conduzir suas préprias pesquisas, com ou sem o
apoio de aliados como grupos da sociedade civil, académicos ou do
governo. Embora esses aliados possam ajudar a facilitar o processo, com
dicas ou assisténcia na andlise dos resultados, ¢ a comunidade que
lidera a pesquisa e se encarrega de tomar as decisdes. A pesquisa
comunitdria é tanto um meio quanto um fim para o modelo de desenvolvi-
mento que as comunidades buscam - um processo onde o poder é com-
partilhado e todas as vozes s@o ouvidas.

Na realidade, quando os membros da comunidade realizam suas préprias
pesquisas, podem fazer descobertas que pessoas de fora ndo seriam capazes
de fazer. As comunidades possuem conhecimenfos sobre seus ambientes e
arredores que os planejadores e tomadores de decisdo podem n&o possuir.
Com frequéncia, o processo de pesquisa em si ajuda a comunidade a enten-
der melhor os problemas que enfrenta, a ganhar confianca em seus conheci-
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mentos e ideias, o fortalecer a solidariedade e responsabilidade entre
os membros da comunidade, e a aprender as habilidades necessarias para o
organizacdo comunitéria. Juntas, as habilidades e descobertas adquiridas no
processo de pesquisa podem ser Uteis para montar campanhas comunitdrias.

Os resultados de pesquisas comunitarias mostram que alternativas séo
possiveis e que o processo de desenvolvimento como um todo pode ser
fransformado para que as comunidades reivindiquem seu poder. Quando
as comunidades colocam a si mesmas e sua visGo no centro do processo
de desenvolvimento, a pesquisa comunitéria pode se tornar uma ferramen-
ta poderosal

Neste guia, vocé encontrard atividades e ferramentas para planejar e
conduzir pesquisas comunitdrias. Vocé aprenderd dicas e esfratégias
com as histérias de organizadores comunitdrios que realizaram essas
pesquisas ao redor do mundo. Junto a este livio, vocé encontrard a
Lista de Apoio & Pesquisa Comunitdria, que serve como lembrete das
diferentes licdes deste Guia, e também o Modelo de Questiondrio para
Pesquisa Comunitdria que pode ser usado e adaptado para sua prépria
comunidade.
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~ " . " ~ .
O que vocé pensa quando ouve a palavra “pesquisa”? Vocé acredita que
a pesquisa ¢ algo feito de longe, por outros? Estd fora de alcance, somente
sendo realizada por professores em universidades?
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Uma pesquisa n@o precisa ser nada disso. Acreditamos que a pesquisa deve
ser um esforco coletivo, um processo em que as comunidades tém o poder
de definir, conduzir e executar pesquisas no fema de sua escolha, e onde
todos os que participam est&@o livres para contribuir, trocar e reproduzir o co-
nhecimento coletado.

PESQUISA
COMUNITARIA

O Insfituto Comunitario Mekong (Mekong Community Institute) define a pes-
quisa comunitéria como “a busca por informacées baseada em conhecimen-
to local, por membros da comunidade, para o beneficio da comunidade.”
Outros tipos de pesquisa tendem a comecar com questdes feitas por pes-
soas de fora das comunidades. Na pesquisa comunitdria, os membros da
comunidade definem seus temas, questdes e processos, o que permite que
criem, analisem e descrevam suas préprias experiéncias e conhecimento.
Com a pesquisa comunitdria, @ comunidade aumenta seu conheci-
mento local, seus costumes e tradicdes, se apropriando do conhecimento
que estd sendo produzido. As comunidades ndo devem mais ser apenas o
objefo ou a localidade das pesquisas. Ndo sdo apenas os pesquisadores
e académicos - as comunidades sdo especialistas também!
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55Y SEGURANCA E PROTECAO
pie NA PESQUISA COMUNITARIA

Pesquisas comunitarias podem ser um processo poderoso
e eficaz, mas também hd riscos que devem ser considerados.

Algumas vezes, pessoas sdo ameacadas ou sofrem danos por discutir
ou pedir informacées sobre um projeto de desenvolvimento, uma em-
presa ou seus governos. Essas ameacas e danos podem vir de diferen-
tes tipos de pessoas, incluindo autoridades, empresas, grupos pode-
rosos ou sefores da prépria comunidade. Aqui estdo alguns exemplos
dos tipos de riscos que os defensores de direitos humanos enfrentam
ao redor do mundo. Infelizmente, eles podem acontecer com qual-
quer pessoa que trabalhe com projetos sensiveis.

* Acusacdes de ser “anti-estado”, “antireligido”, “agente do po-
der Ocidental”, “membro de grupos armados da oposicao”,
" " " . " " "
trabalhador sexual”, “traficante” e “corrupto

* Interferéncias com viagens, escrita e associacdo com ferceiros
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* Ameacas- “se vocé ndo encerrar suas afividades, seu filho serd preso

* Complicacées administrativas - solicitacdes para fornecer exten-
sas informacées financeiras, ou dificuldades para registrar ou reca-
dastrar organizacdes

* Ataques aos meios de subsisténcia - perder o emprego ou opor-
tunidades de educacao

* Ataques & propriedade - vandalismo ou destruicdo de veiculo,
casa ou escritério

* Detfencdo, prisdo ou encarceramento - talvez com base em acu-
sacdes falsas, processos juridicos civeis ou criminais, ou difamacdo

* Maus tratos ou tortura

* Sequestro ou assassinato

** Esta lista é baseada no livro sobre seguranca da Frontline Defenders. Para
mais informacées e exercicios (incluindo andlise de risco e ameacas), veja

hitp://bit.ly/HRDWorkbook (em inglés).
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Com base nesses riscos, todos os interessados em parficipar das
pesquisas comunitarias devem tomar decisées informadas sobre
a forma que desejam se envolver. leia a Lista de Apoio & Pes-
quisa de Iniciativa Comunitdria incluida nos Materiais de Ac@o
para enfender como o processo de pesquisa comunitdria como
um todo pode funcionar para sua comunidade. Pondere sobre
a atual situacdo de sua comunidade e avalie a probabilidade
de danos graves acontecerem a vocé se comecar a pesquisa e

durante todo o seu processo.

Se os riscos forem alfos e a participacdo nas pesquisas puder
colocar pessoas em perigo, vocé pode querer explorar métodos
alternativos. Situacées de risco podem mudar de forma brusca,
ent&o vocé deve avaliar a situacdo continuamente durante todo

o processo de pesquisa.

Avaliar a situacdo de risco é assustador, mas hd formas de mini-
mizar os riscos. Por exemplo, a realizacdo regular de encontros
de membros da comunidade pode trazer atenc@o desnecessd-
ria das autoridades. Ao realizar encontros, considere as seguin-

tes opgdes:

* Comece realizando um primeiro encontro com menos

de cinco pessoas em um restaurante ou cafeteria local.

* Realize encontros durante piqueniques ou outras ati-
vidades normalmente organizadas por pessoas em
locais populares ou turisticos, como cachoeiras, par-

ques e lagos.
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* Utilize ceriménias religiosas ou nao religiosas tradicionais
para também servir como espaco de encontros para os

membros da comunidade se reunirem e discutirem assun-

fos sensiveis fora de suspeita.

Vocé pode encontrar mais sugestdes de como minimizar riscos nas
caixas de Atencdo localizadas ao longo deste Guia.

__________________________________________________________________
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DEFINA SEU TEMA
DE PESQUISA

O primeiro passo em qualquer processo de pesquisa comunitdria é decidir
o tema de pesquisa com sua comunidade. Para envolver o maximo de pes-
soas possivel, organize um encontro ou vérias conversas em grupos para
despertar o interesse da comunidade. Explique o que ¢ uma pesquisa co-
munitdria e que cabe @ comunidade decidir o que pesquisar, como
abordar o assunto e o que fazer com as descobertas.

Uma vez que o processo seja infroduzido, tente identificar as questées
mais dificeis para a pesquisa com base nos comentdrios e didlogos dentro
da sua comunidade. Faca quest@o de incluir mulheres, jovens, pessoas
com deficiéncia e outros membros da comunidade que se sintam sub-repre-
sentados ou excluidos de conversas similares. Pode ser necessdrio tomar
medidas adicionais para garantir que todos possam participar
das discussdes, como, por exemplo, realizar encontros exclusivos para mu-

lheres ou para jovens.

REUNIAO
DA
'COMUNIDADE
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ATIVIDADE

MINHA VILA VISTA DE CIMA

@> Obijetivos:
Explorar os problemas que sua comunidade acredita que seja
importante estudar e desenvolver prioridades comunitdarias

Tempo: de 1 a 2 horas

%Z Materiais:
Quadro branco, marcadores, blocos autoadesivos, canetas ou
outras ferramentas de escrita

e SARN

oLl 5,
O3 S e
&m’ (e

—_—
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PARTE 1: UMA VISAO DO ALTO DA MINHA COMUNIDADE

€@ Reino as pessoas em um local comum em que todos possam vir
e participar.

a Explique o objetivo do exercicio, que é identificar os problemas mais
importantes que a Comunidade estd enfrenfando e sobre os quais
quer aprender melhor.

e Peca aos participantes que finjam ser pdssaros voando no céu
que, usando sua perspectiva do alto, podem ver o contorno, o for-
mato e as principais caracteristicas da Comunidade. No ch&o, ou
no quadro branco, peca aos participantes que localizem e mar-
quem as direcdes (Norte, Sul, Leste, Oeste) ou as caracteristicas
marcantes e pontos de referéncia da vila, como &rvores grandes,
montanhas ou um centro comunitdrio. Geralmente, é mais fécil de-
senhar primeiro o rascunho do mapa no chdo usando os materiais
disponiveis e, depois, copiar no papel.
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° Usando as direcées ou pontos de referéncia como marcadores, de-
senhe os limites da vila. Desenhe as ruas e rios que correm por ela.
(Os passos 3 e 4 devem demorar cerca de 10 a 15 minutos.
Lembre aos participantes que um rascunho grosseiro basta e ndo

é necessdrio um mapa bonito!) .
Peca aos partficipantes que identifiquem outras estruturas impor-
tantes da comunidade, como escolas, fontes de agua potavel,
hospitais, locais religiosos, pontos e abrigos.
Pergunte aos participantes se existem diferentes grupos religiosos
ou émicos presentes dentro ou préximos & vila. Existem outros gru-
pos? Escreva esses pontos diretamente no mapa. Ou escreva-os
em um pedaco de papel ou blocos autoadesivos e os coloque
sobre o mapa.
PARTE 2: IDENTIFICANDO
NOSSO TEMA DE PESQUISA

° Agora que vocés tm uma visdo ampla da Comunidade, separem-se
em grupos menores de cerca de cinco pessoas. Peca aos partici-
pantes que cada grupo discuta e identifique se est@o enfrentando
problemas e desafios como perda de acesso a terras, falta de dgua,
violéncia doméstica ou falta de escolas. Dependendo se vocé estd
inferessado em abordar um projefo de desenvolvimento & existente
ou criar o seu proprio, considere variacdes das seguintes perguntas:
a. O que te preocupa em nossa Comunidade?

b. Quais problemas que, se resolvidos, ajudardo a melhorar a
vida em nossa Comunidade?

c. Quais desafios podemos superar para tornar diferentes grupos de
pessoas na nossa Comunidade mais felizes ou mais sauddveis?
Apos discutirem em grupos menores, peca aos participantes para
desenhar um esboco de suas ideias ou escrever suas ideias no po-
pel ou blocos autoadesivos. Coloque-os no mapa da Comunidade.
Diga aos participantes para escolherem um a trés problemas co-
muns relevantes. Peca que eles pensem sobre o que aconteceria
caso os problemas fossem resolvidos. Convide-os a compartilhar

suas ideias com todo o grupo.
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Tenha alguém para anotar esses pontos no papel e colocé-los ao lado
do mapa. Entéo, para cada problema-chave identificado, pergunte:

a. Quais os efeitos desse problema na nossa Comu-
nidade?
Os efeitos geralmente sdo as coisas que as pessoas veem,
ouvem e sentem como sendo parte do problema.

b. Quais as causas diretas desse problema?
As causas geralmente sdo as coisas que ndo podem ser vistas,
ou est@o escondidas, e que contribuem para o problema. Em
outras palavras, qual sittacdo suporta diretamente o problema?
c. Qual é a causa-raiz que precisamos mudar?
A causa-raiz é a razdo fundamental para as situacdes, cau-
sando o problema de forma direta. Mais de uma causa-raiz
pode ser identificada para determinada situacdo - qual é a
mais importante que sua Comunidade mude para que o pro-
blema seja resolvido?

d. Quais as informacdes necessdrias para resolver
esse problema?
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Aqui estd um exemplo para o problema de falta de comida em uma
Comunidade:

Efeitos

* Criancas subnutridas na Comunidade
e A renda dos membros da nossa Comunidade diminuiu

Causas diretas
* Menos peixes estdo sendo pescados no rio
Causas-raiz

* A Comunidade vizinha vem até nossa drea para pescar

* Uma represa foi construida ao lado da Comunidade vizinha

* Os impactfos da represa em nossa Comunidade néo foram
medidos durante a sua proposicdo e construcdo

@ Em outra parte do quadro branco, escreva os principais proble-
mas e as respostas para as perguntas acima. Discutam quais
pontos gostariam de esfudar e investigar em sua Pesquisa de
Iniciativa Comunitdria. Limite o tema dividindo o problema em
diferentes partes, incluindo os efeitos e a causa-raiz que deseja
abordar.

** Essa Atividade foi adaptada do Mapa Social de Ferramentas de Rede
da “Action Aid” e do exercicio “Explorando o Problema” no conjunto de
ferramentas Acelerador de Campanha da “Moblab”. Vocé pode acessar
0s recursos (em ing/és) aqui:
http://bit.ly/ActionAidNetworkedToolboxMap
http://bit.ly/MobLabCampaignAcceleratorDefine

Llembre-se, o tema identificado pode ser visto de forma diferente por ban-
cos de desenvolvimento, desenvolvedores de projetos ou governos! As ale-
gacdes deles sobre sua comunidade podem ser melhoradas ou desafia-
das caso estiverem incompletas ou incorretas. Por exemplo, se vocé estiver
pesquisando impactos humanos ou ambientais existentes ou potenciais de
um projefo, vocé pode dividir as informacées de sua pesquisa que estejam
faltando, estejam incorretas ou foram excluidas de “documentos oficiais do
projefo” produzidos por bancos de desenvolvimento, desenvolvedores de

projetos ou governos.
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Ex?eriéncmg com g)egcbuigm comunttaria:

A HISTORIA
DE MELA

Old, meu nome é Melal Sou uma or-
ganizadora comunitaria do Zimbdbue.
Nos Ultimos oito anos, eu trabalhei
com comunidades na Africa para pro-
mover transparéncia em atividades da
industria exirativa. Eu freino e apoio
comunidades a conduzir suas préprias
pesquisas e definir os desafios de de-
senvolvimento que enfrentam. Eu acre-
dito que a pesquisa comunitéria é uma
ferramenta poderosa que permite que
as comunidades compartilhem suas
histérias e realizem o fipo de mudanca
que desejam ver.

A primeira pesquisa comunitdria que
conduzi foi dentro da minha prépria
comunidade em Marange, parte leste
do Zimbdabue. Em 2006, depdsitos de
diamantes foram descobertos em Ma-
range, levando a uma expansdo da
minerac&o que resultou em muitas vio-
lacées de direitos humanos. Através do
processo de pesquisa comunitdria, que-
riamos tentar entender coletivamente as
causas de nossos problemas. Um dos

passos mais importantes no processo

Melania Chiponda é da co-

munidade de Marange no
Zimbdbue e ¢ a Coordena-
dora Regional de Campanha
na WoMin, uma alianca Afri-
cana de género e extrativos
que trabalha para o avanco
de uma Africa pos-exirativis-
fa, ecologicamente justa e
cenfrada em mulheres como
alternativa aos modelos des-
frutivos de  desenvolvimento
dominantes.  Anteriormente,
Mela era a fundadora e
Coordenadora de  Projetos
do Fundo

Chiadzwa.

Comunitdrio de

Mela faz parte da Equipe
Global de Advocacy da IAP,
uma iniciativa que relne or-

ganizadores comunitdrios
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foi identificar e enfrar em acordo a res-
peito do tema de pesquisa. Em Maran-
ge, discutimos sobre como perdemos
nossas ferras, recursos e meios de sub-
sisténcia para as empresas que opero-
vam as minas. Conforme conversdva-
mos, percebemos que se pudéssemos
impedir as empresas privadas de tomar
nossas propriedades & forca, também
poderiamos proteger nossos recursos e
meios de subsisténcia. Identificamos a
tomada de terras como sendo a causa
-raiz de nossos problemas.

Muitas vezes, pode ndo ser facil identfifi-
car o problema principal imediatamente.
E preciso ser flexivel e ajustar o foco da
pesquisa com base na forma que as pes-
soas respondem. Por exemplo, em outra
comunidade acreditvamos inicialmente
que a tomada de ferras era o principal
problema, mas durante o processo de
pesquisa vimos que todos estavam fa-
lando sobre a perda de acesso & dgua.
Percebemos que o principal problema
que a comunidade desejava abordar
era esse e garantimos que nosso relaté-
rio de pesquisa refletisse isso.

Em Marange, nossa equipe de pesqui-
sa foi formada por sete jovens locais,
mas em outros casos os lideres e organi-
zadores comunitdrios se juntaram para
conduzir a pesquisa. Nés questionamos
as pessoas em grupos pequenos e en-

que vivenciam em primeira
mao projetos de desenvolvi-
mento, para que eles condu-
zam pesquisas comunitdrias
e mobilizem suas comuni-
dades para mudar a forma
como o desenvolvimento
¢ concebido e executado.
leia mais em (em inglés):

bitly/IAP_GAT

O questiondrio usado na pes-
quisa de Mela é o Modelo
de Questiondrio criado pela
Equipe Global de Defesa in-
cluso nos Materiais de Acéo.

(( Muitac vezee, pode
P

ndo cer facll identifi-
car o Problemm Primo’l-
rio imediatamente.

(( Hoj'e, gc peccodc em

Marange ectdo garan-
tindo que cuac vozec
.c,ej'am ouvidac.
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corajamos as mulheres a falarem o que pensavam. Se n&@o houvesse mu-
Iheres presentes, ou elas permanecessem em siléncio, nds organizévamos
uma segunda discussdo apenas com mulheres participando. Comecamos
as discussdes explicando o raciociio por detrds da pesquisa e informando
aos participantes que eles tinham o direifo de se recusarem caso se sen-
fissem desconfortdveis ou inseguros durante o processo. Durante algumas
reunides em Marange, soldados armados da base militar da drea vinham
as reunides e ouviam o que estava sendo discutido. Os membros da Comu-
nidade se recusavam a ser infimidados. Como disse um dos participantes:
“Enquanto o que dissermos for verdade, néo iremos ceder em nossa luta por
nossas terras e sustento.”

O Modelo de Questiondrio que usamos foi planejado para néo ser rigi-
do; ele permitia que a comunidade contasse suas histérias, mesmo se as
perguntas especfficas n&o estivessem no questiondrio. As discussdes em
grupos menores nos forneceram muitos dados valiosos os quais analisamos
junto com as respostas do questiondrio. Também conduzimos entrevistas
individuais com as pessoas que ndo esfavam confortdveis em realizar a
pesquisa em grupos. Foi muito importante incluir as perspectivas de todos
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na comunidade e fizemos quest@o de alcancar todos aqueles afetados
pela operacdo de mineracao de diamantes e os despejos resultantes.

A pesquisa comunitdria que realizamos em Marange fortaleceu a luta de
nossa comunidade de forma notavel e foi uma ferramenta poderosa de
mobilizacdo ao permitir que as comunidades se organizassem em torno
de uma agenda em comum. Hoje, as pessoas em Marange ndo tém mais
medo de falar abertamente de seus problemas com a mineracéo de dia-
mante ou questionar o governo. Ao fomar as rédeas do processo e da
pesquisa, eles est@o fazendo suas vozes serem ouvidas.

Questoes
para debate:

. Como a comunidade em Marange determinou a questGo mais
importante a ser pesquisada?

2. Quais desafios foram enfrentados pela equipe de pesquisa ao
conduzila e como a equipe respondeu?

3. Quais as medidas de protecdo criadas pela comunidade para
limitar as preocupacdes com a seguranca?
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QUEM ESTARA
ENVOLVIDO EM
SUA PESQUISA?

23
26
27

29

Quem faz parte de sua equipe de pesquisa?
Atencéo: Crie um plano de seguranca
Quem sdo seus aliados,

seu publico-alvo

e seus influenciadores?

Atividade : Encontrando aliados



Bom trabalho identificando seu tema de pesquisal Embora a pesquisa
comunitdria seja um esforco coletivo que envolve toda a comunidade, é
melhor designar uma equipe de pesquisa que a conduziré e recolherd os
dados dos outros membros da comunidade. Juntos, vocés podem decidir
como conduzir a pesquisa e quais funcdes e ferramentas sdo necessdrias,
além de um prazo realista para completar sua pesquisa.

QUEM FAZ PARTE DE SUA
EQUIPE DE PESQUISA?

Procure membros da comunidade para formar uma equipe de pesquisa.
Recomendamos recrutar os membros da equipe com anfecedéncia para
que eles possam fozer parte da fomada de decisdes imporfantes. Busque
pessoas inferessadas no tema da pesquisa, comprometidas com o objefivo
do projeto e que representem a diversidade da comunidade. Por
exemplo, considere a forma em que cada membro da equipe pode contri-
buir ao méximo, incluindo sua capacidade de estar presente em encontros
e atividades e de falar outros dialefos usados por membros da comunidade.
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Sua equipe de pesquisa frocard informacées com a comunidade em geral,
farg perguntas e reunird as informacdes coletadas. A equipe deve repre-
sentar diversos fipos de pessoas na comunidade, especialmente aqueles
que podem estar sub-representados ou excluidos, além de ter um equilibrio
proporcional entre homens e mulheres.

O numero de membros da equipe depende do escopo da pesquisa, mas
geralmente s@o necessdrias ao menos dez pessoas. A equipe pode com-
binar membros de grupos da sociedade civil e membros da comunidade -
no enfanto, o ideal é que a maioria da equipe seja composta de membros
da comunidade.

Vocé pode utilizar ferramentas como a tabela abaixo para listar candida-
fos para sua equipe de pesquisa. Pense cuidadosamente sobre como suas
qualificacées especificas podem satisfazer seus critérios:

CRITERIO Alex Sreymon
Interesses Questdes Impactos nas Papel dos
mutuos? sobre pesca mulheres jovens
Comprometi- Disponivel Forte compro- | J& tem muitas
mento? para falar com | misso com o responsabilida-
sua comuni- processo des
dade
Contribui- Boa escrita e Pode liderar Bom com
cdo? desenho grupos com tecnologia e
foco em mu- computadores
Iheres
Representa Fala o dialeto | Representa Representa gru-
diversidade? | local grupos de pos de jovens
mulheres
Confianca? Sim Sim Sim
Notas J& foi membro | - Pode apoiar a
de um grupo equipe em se
da sociedade manter infor-
civil mada
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Junto com sua equipe, entenda por que a pesquisa estd sendo feita, o que
sua comunidade deseja realizar com ela e qual serd o papel de cada mem-
bro da equipe. Descubra se hd alguma barreira que possa prevenir uma
participacao completa. Que tipo de treinamento e apoio sua equipe precisa?

Os membros da equipe devem estar confortdveis se comunicando e entre-
vistando participantes individualmente, em grupos pequenos e em encontros
comunitdrios maiores.

Tenha em mente que a pesquisa, na realidade, ¢ uma troca de infor-
macdes e que cada membro da equipe deve entender quaisquer plo-
nos e projetos de desenvolvimento de iniciafiva comunitéria que facam
parte da pesquisa.

Os membros da comunidade podem ser apresentados ao tema  pesquisa-
do pela primeira vez através da equipe de pesquisa, ent@o estejam prepa-
rados para explicar e compartilhar conhecimentos apds a entrevista. Isso
ajudard a mapear corretamente o nivel de conhecimento do participante
antes que a enfrevista comece.
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Sua equipe de pesquisa deve avaliar todo o risco potencial e ter
um plano para minimizé-lo antes de iniciar a pesquisa. Ao recrutar

potencial. Como um time, facam uma andlise de riscos e ameacas, e
entd@o pergunte aos membros da equipe se ainda desejam participar.

Tenha certeza de também analisar os riscos que os participantes po-
dem enfrentar e identificar como mitigé-los. Decida como compartilhar
essa informacdo com os participantes para que todos os envolvidos
estejam cientes dos riscos e das medidas atenuantes em vigor.

** Para ajuda na criacéo de seu plano de seguranca, veja o Workbook de
Seguranca criado pela Front Line Defenders (em inglés):
http://bit.ly/SecurityPlanFrontLine Defenders
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QUEM SAO SEUS ALIADOS,
SEU PUBLICO-ALVO E SEUS
INFLUENCIADORES?

Agora que vocé decidiu seu tema de pesquisa com sua comunidade e reuniu
sua equipe de pesquisa, vocé precisa identificar seus aliados, seus influencia-
dores e seu publico-alvo.

Um aliado ¢ alguém que pode ajudar em sua pesquisa de diferentes for-
mas. Os membros de sua comunidade podem estar ocupados com o traba-
lho e podem nao ter tempo para contribuir com todas as fases do processo
de pesquisa. Nesses casos, procurar aliados, como estudantes universitdrios
e grupos locais da sociedade civil, pode ser util.

Um esfudante universitario, por exemplo, pode oferecer suporte técnico
para criar a ferramenta de pesquisa ou um sistema para organizar infor-
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macdes. Vocé também pode considerar buscar conselho e apoio
em comunidades que j4 tenham realizado o processo da pesquisa
comunitdria, ou outras comunidades ameacadas por projetos, empresas ou
bancos similares. Se sentir que é seguro contatdlos, membros do governo

e académicos podem ajudar na andlise dos resultados da pesquisa e na
identificacdo de tendéncias e descobertas centrais. Dependendo de seus
obijetivos, outros aliados, como organizacdes da sociedade civil e grupos
de artistas, podem ajudar a organizar os resultados da pesquisa em grafi-

cos, relatérios escritos ou videos.

Um influenciador ¢ alguém que pode afetar ou ter o controle sobre uma
parte do fema que estd sendo pesquisado. Influenciadores podem incluir
desenvolvedores e financiadores de projetos, organizacées da midia, oficiais
locais e outros membros do governo. Se o objetivo da sua pesquisa comu-
nitaria é defender um objetivo, esses influenciadores podem também ser o
alvo de sua pesquisa.

E til pensar em como se relacionar com seu publico-alvo para que a pes-
quisa fenha maior impacto. Se for seguro para a comunidade e ndo colocar
em risco a campanha ou a pesquisa, considere entrar em confato com toma-
dores de decisdes e oficiais importantes que podem ter informacées sobre
o tema de sua pesquisa. Explore o que os influencia e decida de anteméo
se e como deseja se envolver com eles. Novamente, se for seguro, agende
um enconfro ou uma ligacdo para informé-los sobre a pesquisa. Se fiver um
bom relacionamento com eles, descubra quais perguntas eles gostariam que
fossem respondidas pela pesquisa comunitaria. Organizacées da sociedade
civil locais, nacionais ou infernacionais podem fornecer informacées de pes-
quisa adicionais e, quando esta estiver concluida, ampliar a mensagem
para atingir o publico-alvo e tomadores de decisdo.

Quando estiver buscando aliados, influenciadores e publico-alvo, decida de
forma colefiva por uma mensagem clara e simples. Organize e documente
cuidadosamente essas comunicacdes e mantenha arquivos escritos destes en-
contros e conversas.
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ATIVIDADE

ENCONTRANDO ALIADOS

@> Obijetivos:
|dentificar e mapear visualmente possiveis aliados, influencio-
dores e publicos-alvo para sua pesquisa comunitdria.

Tempo: de 60 a 90 minutos

Materiais:

st ©

Quadro branco, blocos autoadesivos ou papel colorido com
fita adesiva, canetas, marcadores e outros instrumentos de
escrita.

Antes de realizar essa afividade, prepare o quadro branco com a

seguinte tabela:

Quem é afetado pelo
tema que identificamos?

Quem ja esta envolvido
com esse tema?

Quem pode influenciar Quem tem experiéncia com
essa situacdo? pesquisa e vive préoximo a
nos?

0 Em um grupo, cuidadosamente considere cada questdo, uma
por vez. Anote os nomes de cada pessoa ou organizac@o em
pedacos de papel colorido ou blocos autoadesivos conforme
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vao sendo identificados. Podem ser governos, sociedade civil,
empresas, bancos ou investidores. Com relac@o & “influéncia”,
pense se essa pessoa ou organizacdo tem o poder ou os recur-
sos para mudar a situacdo, talvez através da aplicacdo de leis
existentes ou negociando a seu favor. Em outras palavras, se as
coisas mudarem imediatamente por causa de acées deles, eles
s@o influenciadores.

O Coloque os blocos autoadesivos ou papéis em cada quadrado
no quadro branco. Veja o exemplo abaixo:

Quem é afetado pelo Quem ja esta trabalhan-
tema que identificamos? | do em nosso caso?
Feccoac de Advogado |
uma aldeia
Proxima

Quem pode influenciar a | Quem tem experiéncia

situacdo? com pesquisa e vive proxi-
mo a nos?
Qoverno da Ectudantec
Provincia Univereitarioc ‘

Minictro Da | Profeccorec |
Energia \ Eccolarec

i Mongec |
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0 Adicione um circulo & tabela com a questdo “Com quem podemos
trabalhare” no centro. Pergunte & equipe quais grupos parecem os
mais imporfantes para colaborar, com base nas pessoas identifica-
das anteriormente. Mova-os de cada quadrado para o circulo.

Quem é afetado pelo Quem ja esta trabalhan-
tema que identificamos? | do em nosso caso?

Peccoac de um e -l Advogado
aldeia proxima - . Ss
’

/ \
Y4 N\

V4 \
’ Monge; \
4 \

\

IIC d \
Com quem podemos:

'. trabalhar? !

" Governo da Profeccorec |

' Provincia EQCO'“CCG
N »
Minictro AR Ectudantec
Da Energia Sso Univercitarioc

Quem tem experiéncia
Quem pode influenciar a | com pesquisa e vive préxi-
situacdo? mo a nés?

o Observe afentamente os agentes colocados no circulo.
Discuta por que eles gostariam de ser seus aliados, quais podem
ser suas motivacdes e interesses, com que eles podem te ajudar
e como vocé gostaria de trabalhar com eles.
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o

o

Preste atencdo aqueles dentro do circulo “Quem pode influen-
ciar essa situacdo?” Esse é seu publico-alvo. Pensem sobre pos-
siveis meios de chegar até eles. Tentem descobrir quais jornais
eles leem, quais programas de radio e TV eles acompanham e
talvez até mesmo o perfil deles em midias sociais! Talvez seja
preciso um mediador que possa apresentar a pessoa a vocés
ou marcar um encontro.

—> As pessoas deixadas para fora do circulo também podem
ser importantes colaboradores, mas vocé pode n&o saber
o suficiente sobre elas ou ndo ter confianca nelas ainda.
Mantenha-os em seu radar, pois vocé pode querer abordd
-os no futuro.

Recomendamos copiar seu mapa em um papel para que pos-
sa guardé-lo. Vocé pode utilizar o mesmo mapa para a andli-
se de seguranca e para idenfificar piblicos-alvo para os seus
resulfados da pesquisa.

Avaliacdo: £ Ufil ter o maximo de informacdo possivel sobre

quem pode ou ndo ser seu aliado. Conquistar aliados comeca

com confianca. Aliados ndo devem liderar ou dominar o que a

comunidade deseja. Tenha em mente que o relacionamento com

seus aliados também muda com o passar do tempo. Pode ser uma

boa ideia revisitar o seu grdfico periodicamente.
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QUEM CONDUZIRA
SUA PESQUISA?

35 Planejando sua ferramenta de pesquisa
39 Atividade: Conheca seus vizinhos

42 Experiéncias com
pesquisa comunitdria: a histéria de Sukhgerel

46 Treinando sua equipe

49 Atencdo: Protecdo e
seguranca na comunicacdo

50 Coletando seus dados

54 Atencao: Protecdo e seguranca
na coleta de dados



Nesse ponto, vocé sabe o tema de sua pesquisa e quem estard envolvido.
Agora, como vocé realmente pode realizar uma pesquisa comunitéria?
Antes de comecar a reunir seus dados, & importante primeiro planejar sua

ferramenta de pesquisa e criar seu sistema de coleta de dados.

PLANEJANDO SUA
FERRAMENTA DE PESQUISA

A pesquisa comunitaria pode ser feita usando uma combinacdo de dife-
rentes métodos, que podem incluir questiondrios, entrevistas e discussdes
em grupos focais. O exemplo apresentado é o Modelo de Questiondrio
Comunitdrio. Para mais informacées sobre outras ferramentas de pesquisa,
consulte os seguintes recursos:
* Discussdes em Grupos focais (em inglés):
http://bit.ly/NetworkedToolboxFocusGroup
* Entrevistas (em inglés):
http://bit.ly/CommunityToolboxInterviews
* Mapeamento Comunitério (em inglés):
http://bit.ly/ResearchForOrganizingCommunityMapping
* Prioridades Comunitarias (em inglés):
http://bit.ly/NaturalJustice CommunityProtocolsToolkit

Um questiondrio é um méfodo de reunir as opinides ou experiéncias de
um grupo de pessoas por meio de perguntas.

Um Questiondrio Comunitdrio, diferentemente de uma pesquisa conven-
cional, ndo é apenas sobre coleta de
informacdes - ele também permite que
informacdes e percepcdes sejam troca-
das entre a comunidade e a equipe de
pesquisa. Algumas vantagens e desvan-
tagens de usar esta ferramenta de pes-
quisa sdo:
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http://www.networkedtoolbox.com/workareas/tools/86/
https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/assessment/assessing-community-needs-and-resources/conduct-interviews/main
http://www.researchfororganizing.org/index.php%3Fpage%3Dcommunity-mapping
http://www.community-protocols.org/toolkit

Vantagens de usar Desvantagens de usar um

um questiondrio: questiondrio:

Por haver perguntas padréo, as tendén- | Realidades sociais e juridicas podem
cias e os relacionamentos podem ser dificultar a obten¢éo de uma amostra
facilmente identificados que represente toda a Comunidade
Pode ser feito em grande escala e £ preciso considerar o idioma e nivel
incluir respostas de um grande ndmero de alfabetizacao dos participantes
de pessoas

E considerado um método de pesquisa E preciso garantir a compreensdo das
cientffico ou objetivo questdes pelos participantes

Produz resultados numéricos e dados As respostas s@o geralmente simples
generalizados que os dirigentes politi- demais ou limitadas pelas escolhas
cos e a midia tendem a preferir apresentadas, exigindo uma combi-

nacdo de métodos como entrevistas
individuais ou discussdes em grupo
para obter respostas mais defalhadas e

complexas
Permite que os parficipantes permane- Realidades e afitudes podem mudar, o
¢am andnimos para que as pessoas que pode afefar a preciséo das respos-
possam ser mais abertas sobre suas tas ao longo do tempo
experiéncias e opinides
Nao custa caro coletar, facilitar e consoli- | E necessdrio habilidade e material de
dar dados com frequéncia orientacdo para conduzir a pesquisa

Este grdfico foi inspirado pela p. 24 do “Manual de Treinamento para Jovens Pesquisadores”
do Rutgers WPF. Vocé pode acessar esse recurso (em inglés) em:
htto://bit.ly/ManualforYoungResearchers

Se sua equipe decidir realizar um Questiondrio Comunitério, verifique se as
perguntas estdo focadas, faceis de entender e foram projetadas
de forma colaborativa. As perguntas do questiondrio podem abran-
ger uma ampla variedade de tépicos, dependendo dos objetivos da pes-
quisa. Por exemplo, vocé pode decidir se algumas perguntas tém apenas
a resposta “Sim” ou “N&o”, ou tém diversas opcdes de possiveis respostas,
ou ainda um espaco para comentdarios livres. As respostas podem basear-
se em experiéncias pessoais ou nas aspiracdes de desenvolvimento que a
comunidade deseja, se houver.
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Considere perguntas como:

1. Se for forcado a se mudar, como seus filhos serdo afetados?

2. Se for forcado a se mudar, como seu trabalho e sustento
serdo afetados?

3. Se for forcado a se mudar, quais locais e recursos comuns
(como escolas, templos e rios) vocé perderg?

Faca o rascunho do questiondrio com sua equipe de pesquisa para garan-
tir que as perguntas sejam claras, organizadas e faceis de enten-
der. Incentive sua equipe a ganhar confianca praticando entrevistas entre
si. Estime o tempo que levaria para concluir a pesquisa e planejar a reunido
da comunidade ou as visitas de divulgacdo.

Para complementar este Guia, incluimos nos Materiais de Ac@o o nosso
Modelo de Questiondrio para Pesquisa Comunitéria, criado por ativistas
comunitdrios e testado no mundo todo. H& também explicacdes dos racio-
cinios por tras das perguntas e sugestées sobre formas de fazer os vdrios
fipos de perguntas. Use ou adapte este Modelo de Questiondrio, ou crie
um novo para sua comunidadel!
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ATIVIDADE

CONHECA SEUS VIZINHOS

@ Objetivos:
Familiarizacdo com as perguntas do Modelo de Questiond-

rio; praticar a entrevista com os membros da comunidade

Tempo: 1 hora

Materiais:

5 @

Canetas, cépias do Modelo de Questiondrio para Pesquisa Co-
munitdria (incluso nos Materiais de Acéo)

o Peca aos parficipantes para formar duplas e dé a cada dupla
uma cépia do Modelo de Questiondrio. Finjam entrevistar seus
vizinhos usando o modelo de questiondrio. Enfatize que os parti-
cipantes devem tentar responder com base em suas experiéncias.

o Peca a cada dupla que encontre um local confortavel para se sen-
tar e comecar o exercicio. Explique que cada participante entrevis-
tard seu parceiro por 20 minutos, fazendo perguntas do Modelo
de Questiondrio, ouvindo suas respostas e anotando-as.

e Apds 10 minutos, peca atodos que facam uma pausa e olhem as
respostas. Peca & pessoa entrevistada para verificar se o enfrevisto-
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dor anotou suas explicacdes ou comentdrios com precis@o. Vocé
pode compartilhar um exemplo com o grupo e enfatizar a impor-
tancia de fazer anotacdes detalhadas ao conduzir a pesquisa.

o Apds mais 10 minutos, froque as funcdes - a pessoa que estava
fazendo as perguntas agora ird respondé-las. Continue com o
mesmo processo, repetindo os passos 2 e 3.

e Depois que todas as duplas tiveram a oportunidade de entrevistar
um ao outro, volte para o grupo como um fodo e peca a cada
dupla para pensar sobre como a entrevista correu.

* Vocé se sentiu confortével respondendo &s perguntas®@
* Houve alguma dificuldade em fazer as perguntas?
» Como vocé se sentiu conduzindo a entrevista?

* O que vocé fez para que seu parceiro se sentisse confortd-
vel durante a entrevista?

e Como vocé se sentiu sendo entrevistado?@

* Hé alguma pergunta que néo ficou clara?
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o Convide os participantes a dar sua opinido sobre as técnicas de
entrevista uns dos outros e fazer recomendacdes sobre como ajudar
a ajustar e melhorar as perguntas do Modelo de Questiondrio para
melhor adequar-se ao contexto da sua comunidade.

0 Tire entre 5 e 10 minutos para discutir questdes especificas que
precisam ser alteradas ou esclarecidas, e adicione quaisquer
questdes importantes que possam estar faltando no Modelo de
Questiondrio.

Avadliacéo: Os pesquisadores devem ser bons ouvintes. Ouca o
que os entrevistados dizem. leia cada pergunta em voz alta, de for-
ma clara e desacelerada. Dé ao seu entrevistado o tempo que pre-
cisar para se expressar. N&o inferrompa nem julgue suas respostas.

Observe sua linguagem corporal e faca uma pausa se ficarem sobre-

carregados. As vezes, ser enfrevistado pode ser estressante!

Nota do Facilitador: Este exercicio ajudard sua equipe a prati-
car suas habilidades de entrevista e se familiarizar com o estilo e as
questdes do Modelo de Questiondrio. E importante que os partici-
pantes tenham tempo suficiente para passar por fodas as perguntas.
No entanto, caso tenha um tempo limitado, vocé pode ajustar o exer-
cicio para que os parficipantes ndo precisem completar o Modelo de
Questiondrio inteiro de uma vez sé.
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Ex?eriéncmg com g)egcbuigm

A HISTORIA
DE SUKHGEREL

Ol&, meu nome ¢ Sukhgerell Trabalho
para uma organizacdo que apoia
comunidades némades na Mongo-
lia, garantindo que as instituicdes de
desenvolvimento respeitem os direitos
humanos e ambientais.

Nos dltimos anos, venho trabalhando
com comunidades de pastores néma-
des que foram deslocados pelas minas
em Oyu Tolgoi e Tayan Nuur, na Mon-
gdlia. Com o apoio de uma organiza-
c@o local, realizamos uma pesquisa
comunitdria para entender o que as
pessoas pensavam sobre as minas e
compartilhar essas informacdes com
as instituicdes de desenvolvimento que
financiavam os projetos.

As préprias comunidades identificaram
o tépico de pesquisa. Nos nos reuni-
mos com a comunidade de pastores
afetados e identificamos os problemas
mais importantes para eles. Reassen-
tamento e compensacdo estavam no
topo da lista, pois as comunidades &
haviam perdido suas terras para as mi-
nas. Todos concordaram que queriam
uma compensacdo adequada, e isso
se tornou o objetivo de nossa campa-
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comunttaria:

Sukhgerel Dugersuren é a Di-
retora Executiva da OT Wa-
tch, uma organizacdo mon-

gol que monitora a mina de
cobre de Oyu Tolgoi no De-
serto de Gobi, a qual tomou
a dgua e as terras de pasta-
gem dos pastores némades.
Veja a histéria de Sukhgerel
ilustrada na histéria em quao-
dros da Front Line Defenders
(em inglés):

bitly/Frontline Sukhgerel

Sukhgerel faz parte da Equi-
pe Global de Advocacy da
IAP, uma iniciativa que redne
organizadores  comunitdrios
que vivenciam em primeira
mdo projetos de desenvolvi-
mento, para que eles condu-
zam pesquisas comunitdrias e

mobilizem suas comunidades


https://medium.com/%40FrontLineDefenders/mongolia-new-frontier-for-an-old-industry-e234d57202d5

nha. No entanto, era preciso discutir
mais para chegar a um acordo sobre
o significado de "adequado”!

Nosso primeiro passo foi realizar
freinamentos para foda a comunidade
sobre direitos humanos e padrées inter-
nacionais relevantes. Depois disso, nos-
sa equipe de pesquisadores se formou
naturalmente, incluindo cinco pastores
das comunidades afetadas. Apoia-
mos a equipe através de orientacdo
durante o processo de pesquisa, além
de fornecermos informacées sobre os
impactos das minas e as politicas dos
bancos de desenvolvimento envolvi-
dos. Nés explicamos o propésito do
questiondrio e o raciocinio por trds de
cada questdo. Como utilizamos um
Modelo de Questiondrio pronto, havia
questdes que precisavam ser explico-
das ou adaptadas para se encaixar no
contexto mongol.

Como estavamos trabalhando com
comunidades némades, era dificil
reunir foda a comunidade em um sé
lugar. Em vez disso, nossos pesqui-
sadores foram de porta em porta e
falaram com diferentes familias. As
distancias que tivemos que percorrer
eram muito grandes - na regido de
Gobi, os vizinhos mais préximos de
uma familia de pastores podem estar
a 5 km de distancial Também pedimos
ao governador da regido para marcar
um encontro em que conseguimos
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para mudar a forma como
o desenvolvimento é con-
cebido e implantado. Leia
mais em (em inglés):

bitly/IAP_GAT

O questiondrio usado na
pesquisa de Sukhgerel é o
Modelo de Questiondrio
criado pela Equipe Global
de Advocacy incluso nos
Materiais de Acéo.

(( Redlizamoc a Pegcbui—
ca comunitaria para
entender o que ac
peccodc  pencavam
cobre ac minac.

(( Nocco primeiro pac-
co fol redlizar trei-
namentoc para toda
a comunidade cobre
direitoc  humanoc e
Pmdrﬁeg infernacio-
nalc relevantec.


https://accountabilityproject.org/work/community-organizing/global-advocacy-team/

entrevistar 20 domicilios. Além disso, decidimos entrevistar os funciondrios
da administrac@o local para ver como suas respostas diferiam daquelas
dadas pelas comunidades. No total, entrevistamos 100 pessoas.

Ao conduzir a pesquisa, lemos cada pergunta em voz alta, explicando o
que significavam, e esperamos que as familias preenchessem suas respos-
fas. Juntar as pessoas em um Unico lugar é um jeito fécil de alcancar mais
membros da comunidade, mas descobrimos que, nesse caso, os partici-
pantes tendiam a ouvir e concordar com a opinido do grupo. As respos-
tas que recebemos na pesquisa de porta em porta tiveram a vantagem
de expor melhor as opinides individuais.

Tivemos ajuda de grupos de estudantes voluntdrios que falavam inglés na
traduc@o e andlise dos dados. Durante o processo de traducdo, con-
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seguimos identificar algumas recomendacées importantes. Recebemos
financiamento para entregar os resultados da pesquisa & comunidade; no
entanto, devido as grandes distancias envolvidas, foi dificil alcancar todos
que participaram da pesquisa.

O processo de pesquisa comunitdria ajudou a informar a comunidade
sobre o projeto e sobre seus direitos, e chegar a um consenso sobre suas
prioridades. Hoje, os membros dessas comunidades afetadas comparti-
lham seus conhecimentos com outros que enfrentam problemas similares.
Compartilhar o Modelo de Questiondrio com comunidades que ainda se-
réo afetadas pelos projetos também tem sido muito Ufil para garantir que
elas saibam quais problemas e questdes sdo importantes levantar ao falar
com os planejadores de projetos. O Modelo de Questiondrio tornou-se
uma ferramenta importante para ajudar as pessoas a pensar sobre essas
questdes e sobre o que o desenvolvimento significa para elas.

Questoes
para debate:

1. Quem se junfou & equipe de pesquisa e como ela se formou?
Que métodos Sukhgerel e sua equipe utilizaram para coletar os dados?

3. Ao conduzir a pesquisa, Sukhgerel e sua equipe fiveram que superar
o desafio de viagens de longa distancia para alcancar os membros
da comunidade. Que desafios de logistica podem surgir quando vocé
conduzir sua pesquisa e como vocé pode abordd-los?
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TREINANDO SUA EQUIPE

Agora que sua equipe praticou como usar o Modelo de Questiondrio em
entrevistas, promova um debate de ideias de algumas “regras bdsicas” ou
diretrizes de comportamento para a equipe ao lidar com os membros da
comunidade que participam da pesquisa ou com aliados de fora da comu-
nidade. Considere comecar o debate dessa forma:
* Peca aos membros da equipe que pensem sobre a melhor experién-
cia de enfrevista que tiveram e a compartilhem, refletindo sobre o
que fornou essa discussdo satisfatéria
* Peca aos membros da equipe que pensem sobre a pior experiéncia
de entrevista que fiveram e a compartilhem, refletindo sobre o que
fornou essa discussdo insafisfatéria
* Convide cada membro da equipe a sugerir algo que possam fazer
para garantir que sempre tenham a melhor experiéncia de entrevista
* Peca a cada membro da equipe que sugira algo que poderia fazer
para evitar ou lidar com situacées dificeis durante a entrevista, como
um parficipante ficando muito emotivo ou a entrevista ser interrompi-
da pelas autoridades

Pense em como seu projefo pode afefar os envolvidos. Anotfe as respostas
as perguntas acima e pergunte a todos se concordam ou discordam de
cada sugestao.

Este ¢ o infcio de suas direfrizes. Aqui estdo alguns exemplos que vocé
pode considerar, incluindo:

* Apresente-se adequadamente e explique com clareza e transparén-
cia o objetivo da pesquisa

* Solicite o consentimento dos membros da comunidade antes de en-
volvé-los na pesquisa e informe-os de que as informacdes comparti-
lhadas serdo mantidas em sigilo

* Explique o direito do participante de desistir da pesquisa a qualquer
momento

* Ouca dtfiva e atentamente
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* Estejo consciente da linguagem corporal e de respostas néo verbais
- elas podem ser t@o desrespeitosas quanto palavras

* Respeite a privacidade das pessoas

* Se vocé n&o tem certeza se entendeu a resposta do participante,
peca esclarecimento

* Se alguém pedir sua ajuda ou conselho e vocé ndo puder oferecé
-os, indique um colega ou especialista

* Dé a garantia de que a equipe de pesquisa protegerd a identidade
de todos os participantes e que ninguém fora da equipe serd capaz
de identificar respostas individuais

* Guarde o Modelo de Questiondrio e os dados de forma segura e
sigilosa.

lembre-se, o objetivo ndo ¢ concordar com os participantes, mas obter
uma compreensdo mais profunda de seus pensamentos e ideias sobre o

tema da pesquisa.
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E importante permanecer neutro durante o processo de pesquisa.
Para discutir esse desafio em potencial, leia o seguinte exemplo para
sua equipe de pesquisa e discuta em um grupo.

“Vocé ¢ da equipe de pesquisa, conduzindo um questiondrio com
membros de sua comunidade. Durante uma entrevista, um participan-
te se refere a um conflito recente envolvendo um familiar préximo
seu. Vocé estd fazendo o seu melhor para permanecer neutro, mas
& medida que a conversa se torna mais emotiva, o participante faz
um comentdrio que vocé acredita ndo representar o conflito de forma
justa. O que vocé faze”

Questoes
para debate:

1. O que vocé faria para responder & situacdo?
2. Aequipe de pesquisa j& se deparou com esse problema antes?

3. O que a equipe pode fazer para receber a informacéo do par-
ticipante, mas também permanecer neutra?

**Fste exercicio foi adaptado da atividade Dilemas Eticos na Pesquisa Comunitdria
do Kit de Ferramentas para Pesquisa Comunitdria da Access Alliance. Para mais, veja
p.132-136 em hitp://bit.ly/CBR_Toolkit (em inglés)
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http://accessalliance.ca/wp-content/uploads/2015/03/CBR_Toolkit_Jan2012.pdf

___________________________________________________

PROTECAO E SEGURANCA
NA COMUNICACAO

Antes de comecar a coleta de dados, garanta que seu plano de
protec@o aborde potenciais problemas de seguranca na comuni-
cacdo, além de manter os dados em sigilo.

Tome medidas para proteger a identidade de sua equipe de pes-
quisa e seus enfrevistados. A equipe e os participantes podem ser
perseguidos por conta do seu papel na pesquisa comunitéria. Nes-
sas situacdes, é importante manter as identidades confidenciais.

Por exemplo, em uma comunidade as autoridades vieram pergun-
tar: “Quem ¢é o lider da pesquisa e da campanha?” Os membros
da comunidade n&o deram nenhum nome especifico e comecaram
a chamar a todos os membros de “lider” do vilarejo apds este
incidente, para evitar a idenfificacdo.

Uma medida de seguranca que pode ser ftomada é proteger

a comunicacdo entre os membros da equipe. Vocé pode fazer
isso evitando compartilhar informacées confidenciais por e-mail e
usando servicos de mensagens criptografadas ao se comunicar
por celular.

Para mais informacdes Uteis e dicas sobre seguranca digital, veja
Security in a Box (em inglés): http://bit.ly/SecuritylnABox

__________________________________________________________________
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COLETANDO SEUS DADOS

Nesse ponto, sua equipe estd freinada e sua ferramenta de pesquisa foi desen-
volvida. E hora de coletar os dados e realizar sua pesquisal

Para ajudar a idenfificar participantes, consulte pessoas que sejam ativas
em organizacdes comunitdrias e conhecam muitas pessoas na comunidade.
Determine como pessoas geralmente sub-representadas ou negligenciadas nas
conversas da comunidade serdo integradas na equipe. Dentro de sua equipe,
responda as seguintes perguntas:
*  Quem vamos questionare Como nos certificaremos de que coletamos
dados de um grupo representativo da comunidade?
* Quais sdo as razdes para seleciond-lo especificamente?
* Quantas pessoas vamos questionare
* Quais sdo os possiveis desafios que podemos enfrentar ao alcancar
ou fer acesso aos nossos participantes? Como vamos abordé-los?
Envolver toda a comunidade no processo de pesquisa pode ndo ser pos-
sivel. Para coletar uma amostra representativa dos pontos de
vista, defina uma meta para conduzir o processo de pesquisa com pelo
menos 100 pessoas. A amostra deve conter diferentes grupos dentro da
comunidade-alvo.
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Por exemplo, se pretender coletar 100 questiondrios em cinco aldeias, a

equipe de pesquisa deve falar com pessoas de cada uma das aldeias,
ndo apenas uma ou duas. Se algumas pessoas decidirem n&o participar

da pesquisa, garanta que a equipe saiba quem elas sdo.

Depois de decidir com quem falar, organize e planeje seu processo de

pesquisa. Considere o seguinte:

Defina um cronograma do tempo que levaré para falar com os par-
ficipantes

Faca copias do Modelo de Questiondrio e as numere para seu
acompanhamento

Avise antes de solicitar uma entrevista com os participantes

Realize a pesquisa em um local e hordrio seguro e conveniente para
a maior parte dos partficipantes

Cerfifique-se de considerar os meios de subsisténcia, os ciclos sazo-
nais e a cultura da comunidade. Por exemplo, se a maioria dos mem-
bros da comunidade trabalha no campo durante o dia no verdo, é
preferivel conduzir sua pesquisa & noite

Ao iniciar sua conversa com um participante da pesquisa, lembre-se de

suas direfrizes e esteja preparado para compartilhar informacées para que

a pessoa esfeja fotalmente informada sobre o tema da pesquisa. Sua apre-

sentacdo pode ser algo como:

Guia pe AcA0: ConpuzINDO Pesauisa COMUNITARIA /53



* Apresentem-se ao participante dizendo quem &, de que comunidade
vocé ¢ e a qual organizacdo estd ligado

* Explique o propdsito da pesquisa - sobre o que se frata e porque
estd sendo conduzida

* Explique como serd usada a informacéo dada pela pessoa

* Explique o direito do participante ao anonimato e sigilo, podendo se re-
cusar a participar a qualquer momento durante o processo de pesquisa

* Pergunte se o participante tem alguma pergunta antes de comecarem

* Pergunte se desejom participar da pesquisa - isso é conhecido
como “consentimento informado”

Pode ser que nem todos na comunidade saibam ler e escrever, entéo con-
sidere maneiras variadas de obter informacées.

/\ ‘\j-‘
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.-
e || BNS
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Sua equipe de pesquisa pode discutir as perguntas e registrar as respos-
fas e comentdrios individualmente; ou reunir os participantes em grupos
pequenos com menos de 10 pessoas para fazer perguntas, discutindo e

registrando coletivamente.

Ao registrar as respostas, é importante anotar a resposta escolhida pelos
participantes e quaisquer afirmacées que fornecam mais detalhes sobre
sua resposta. Isso ajudard a entender as tendéncias ao analisar os dados.

Durante os questiondrios, os membros da equipe de pesquisa devem fazer
uma pergunta por vez. lembre-se de que o processo de pesquisa é uma
froca de informacdes; portanto, ouca atentamente, ndo interrompa nem
comente as resposfas de ninguém e dé aos participantes tempo suficiente
para responder cada pergunta. As vezes, as pessoas podem ficar emotivas
ao se lembrarem de experiéncias traumdticas. Seja solidario e pacien-
te. Essas dicas vao incentivar as pessoas a se abrir e contar sua histéria.
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__________________________________________________

9 PROTECAO E SEGURANGA NA
pi* COLETA DE DADOS

Para ajudar a proteger sua
equipe de pesquisa e os par-
ficipantes, defina regras sobre
a utilizacéo de fotos, videos e
afirmacées, e peca permisséo
antes de usar esses dados. Ou-
tras consideracées de seguranca
incluem:

* Conduza sua pesquisa com cautela

—> Em dreas altamente sensiveis, se vocé n&o mora no local,
planeje um lugar diferente para ficar a cada noite. Use
roupas similares as de outros membros da comunidade

fiondrio pode levantar suspeitas das autoridades. Con-
sidere usar dispositivos eletrénicos todos os dias, como
telefones celulares, para conduzir sua pesquisa. Por
exemplo, vocé pode firar uma foto do Modelo de Ques-
tionario em seu celular, ler as perguntas a partir dele e,
em seguida, registrar as respostas por escrito e on-line

* Proteja os dados coletados

—> Mantenha as cépias impressas dos dados trancadas
& chave

—> Se um participante quiser manter contato com a equipe
de pesquisa, armazene informacées sobre sua identida-
de separadas de suas respostas da pesquisa

—> Garanta que todos os dados digitais sé possam ser
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a histéria de Elias



Entdo sua equipe de pesquisa foi reunida e treinada, vocé falou com os
membros da comunidade e colefou seus dados. Parabéns! Agora vocé

tem os resultados da pesquisa comunitdria.
O que vem a seguir?

Entender as opinides e ideias da comunidade e compartilhé-las com seu
publico-alvo muitas vezes pode parecer uma grande tarefa. Com base em
nossa experiéncia, reunimos algumas ideias e sugestdes para te ajudar

nesse pProcesso.

ORGANIZANDO SUAS
DESCOBERTAS

Organizar sua pesquisa ajudard sua equipe, aliados e membros da comu-
nidade a analisar os resultados. Tenha certeza de que o sistema que vocé
configurou para organizar a pesquisa proteja cuidadosamente a identida-
de dos membros da comunidade.

Programas como SurveyMonkey, Formuldarios do Google ou KoBo Toolbox
analisam dados de pesquisa automaticamente, mas exigem uma conexdo

com a Internet e podem n&o estar disponiveis no idioma local da comuni-
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dade. Alguns deles também podem cobrar taxas. Se vocé ndo conseguir
acessar estes softwares, a equipe de pesquisa ainda poderd calcular e
validar os dados manualmente.

Apds organizar fodos os dados, vocé vai querer examinar e analisar os
resultados com sua equipe. Procure tendéncias e padrdes-chave e busque
entender opinides comuns sobre a questdo de pesquisa. Um aliado com
experiéncia em andlise de dados pode ser dtil aquil

ATIVIDADE

QUEM PRECISA DE COMPUTADORES
PARA CONTAR?

@ Objetivo:
Treinar a equipe de pesquisa para analisar manualmente os

dados coletados sem a utilizacéo de softwares.

Tempo: 1 a 2 horas

Materiais:

Copias de questiondrios respondidos, quadro \\\\l///
branco, marcadores, blocos autoadesivos ou

5?@

-
<
AN

N7

papéis coloridos
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0 Faca uma cédpia de cada questiondrio e a numere, caso ainda
ndo fenha feito na fase de coleta de dados. Para proteger os
participantes, garanta que os originais estejam guardados em
local seguro.

o Reuna todas as copias de questiondrios respondidos e organize
-as em ordem. Dependendo do nimero de pessoas que estdo aju-
dando a analisar os resultados, crie grupos e divida essas copias
entre eles. Para ajudar a validar a coleta de dados, verifique se os
membros da equipe ndo estdo analisando as pesquisas que eles

mesmos reo|izorom.

9 Use o quadro branco para ajudar a registrar os resultados da
contagem de respostas de cada pergunta. Para cada uma, anote
o numero da pergunta e as respostas disponiveis. Ou, caso tenha
os recursos, considere imprimir cada pergunta do Modelo de
Questiondrio em um papel separado para registrar as respostas.
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o Para cada pergunta no Modelo de Questiondrio, peca que
cada grupo conte o nimero de respostas para cada opcdo de
resposta disponivel. Anote esses nimeros no quadro branco ao
lado da resposta correspondente. Por exemplo:

Como vocé se descreveria? Por favor marque todas as alter-
nativas que se aplicam a vocé.

(J Pertenco a uma comunidade indigena 20+10+20=50

(J Sou membro de uma minoria ética ou religiosa
O+10+5=15

() Sou imigrante de outra provincia, Estado ou cidade

(J Sou membro de um grupo ou classe discriminado 20+10+8 =38

COMENIATIOS: oo

e Para perguntas sem opc¢des de respostas, mas que tem espacos
para comentdrios, escreva os diferentes temas ou tipos de res-
postas separadamente.

@ Apods registrar o numero de respostas para cada opgdo, peca &
equipe para olhar cuidadosamente para quaisquer comentdrios es-
critos na caixa de comentdrios. Sublinhe comentdrios com detalhes
especificos. Isso pode incluir informacaes sobre o que, quem, como
e quando as coisas aconfeceram, bem como solicitacdes, recomen-
dacdes, apelos ou opinides diretamente relacionadas ao problema.
Anote esses comentdrios no quadro branco.

° Repita os passos 3 e 4 para todas as perguntas no Modelo
de Questiondrio.

o Copie os resultados em um papel separado. Vocé os utilizard pos-
teriormente.
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ENVOLVA A COMUNIDADE
COMO UM TODO

7
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5 importante que a equipe de pesquisa atualize e envolva a Comuni-
dade em geral com regularidade durante todo o processo, para que
ela confinue sendo um esforco colefivo. Monte um processo para
comunicar as atividades e os hordrios em que a Comunidade deve
se reunir para revisar e opinar.

1. logo no inicio do processo, compartilhe e confirme informacaes
sobre os planos e objetivos da equipe de pesquisa para a Co-
munidade em geral.

2. Quando o processo de pesquisa estiver prestes a comecar, com-
partilhe informacées sobre como a pesquisa serd conduzida.
3. Revise as descobertas iniciais com a Comunidade em geral an-

tes de concluir ou compartilhar os resultados publicamente.

4. Peca & Comunidade que verifique e analise as descobertas,
priorizando a pesquisa mais importante para seus objetivos ou
campanha.
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ANALISANDO SUAS
DESCOBERTAS

Ha diferentes maneiras de entender o que os dados estdo dizendo - o
que a comunidade estd dizendo. O jeito mais facil de comecar é revisar
cada pergunta, calcular a porcentagem de pessoas que selecionaram
cada resposta e anotfar quaisquer ideias ou comentdrios similares.

Como calcular porcentagens?

Uma porcentagem & uma maneira de expressar um nimero como
parte de um fodo. As porcentagens facilitam a compreensao de qual
parcela da comunidade respondeu da mesma forma a uma questéo
da pesquisa. Por exemplo, em vez de dizer que 240 dentre 300 pes-
soas disseram que ndo sabiam quem estd financiando o projeto, vocé
pode dizer que 80% das pessoas ndo sabem quem estd financiando
o projeto. Converter esses nimeros em porcentagens também ajudard
a identificar tendéncias mais facilmente em sua andlise.

Para calcular uma porcentagem, olhamos para o todo como sendo

igual a 100%.

300 =100/
\50/300 X100/
= 5074
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Por exemplo, se sua pesquisa incluiu 300 pessoas, entdo 100% dos

entrevistados se refere a todas as 300 pessoas.

Nesse cendrio, se 150 pessoas responderam “sim” & pergunta, vocé
tem 150 de 300 pessoas. Para converter isso em uma porcentagem,
divida 150 por 300. Com esse cdlculo, vocé descobriré que 0,5 do
todo (ou 50%) disseram que “sim” e 50% deram outra resposta.

Pode haver perguntas que se aplicam somente a participantes especi-
ficos e ndo a todo o grupo. Nessas situacdes, divida a resposta pelo
numero fotal de pessoas que responderam as perguntas. Usando este
método, sua resposta seria representativa daqueles que responderam.

Vocé pode praticar com o seguinte cendrio:

Vocé coletou um total de 200 questiondrios. Abaixo est@o as
respostas coletadas para a questdo, “Sua qualidade de
vida mudou devido ao projeto?” Por favor, calcule e
preencha a percentagem de parficipantes que selecionaram
cada resposta.

Resposta # de pessoas Percentagem

que responde- [ (%)?
ram

1) Minha qualidade de | 40 pessoas

vida melhorou.

2] Minha qualidade de | 135 pessoas
vida piorou.

3) Nao houve mudan- | 25 pessoas
cas na minha qualidade

de vida.

Respostas:

1) 20%
2) 67.5%
3) 12.5%
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Agora que vocé sabe como calcular porcentagens, aqui estdo algumas
formas de utilizé-las para entender seus dados:

* Como os membros da comunidade responderam a cada questéo?

Vocé pode comecar examinando as diferentes respostas dadas pe-
los membros da comunidade para cada pergunta. Calcule a porcen-
fagem de pessoas que responderam da mesma forma. O que suas
respostas |he dizem? O que eles pensam sobre a questdo? Com
base em suas respostas, como essa pergunta se encaixa na opinido
geral da comunidade sobre o projeto ou o tema de pesquisa?

* Olhando para todas as respostas, existem tendéncias que chamam

a atencdo?

Vocé vé algum tema comum nas respostas? Tente traduzi-lo em sen-
tencas. Por exemplo:

- 49% dos parficipantes concordam com o projefo na forma como
ele foi planejado, enquanto outros participantes gostariam de
propor mudancas ao projeto ou interrompé-lo completamente.
Aqueles que discordam sentem que ndo hé outra opcdo a néo
ser deixar suas ferras, j& que n&o foram oferecidas alternativas.
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- A maioria dos membros da comunidade que responderam, n&o
conhecia o processo de reassentamento e ndo foram informa-
dos de seus direitos.

Vocé acha que as frases que vocé escreveu reflefem o que a comu-
nidade tem dito?

* Quais descobertas parecem importantes para os objetivos de sua
pesquisa?

Com sua equipe de pesquisa, identifique suas principais descober-
tas. Por exemplo, do total de participantes:

Q0% ndo foram consultados por nenhum governo a respeito
das prioridades de desenvolvimento de suas comunidades.

62.35% pensam que os investidores do projeto obterdo
beneficios.

6.87% acreditam que eles se beneficiardo pelo projeto.

Além de porcentagens e outros dados numéricos, preste atencdo as
historias e comentarios das pessoas. Por exemplo, talvez vocé
descubra que em uma comunidade onde as pessoas foram deslocadas &
forca, muitas compartilharam histérias de violéncia fisica. Contar histérias
individuais ajuda a mostrar as pessoas por frds dos nimeros e pode fornar
a pesquisa mais convincente e pessoal. Embora seja imperativo proteger
as informacées sobre os participantes, alguns podem desejar que suas his-
torias se tornem publicas. lembre-se de obter consentimento antes de usar
histérias publicamente.

Depois de analisar suas descobertas, volte para a comunidade e
compartilhe os resultados identificados por sua equipe de pesquisa. Crie
um primeiro rascunho (e talvez um segundo e terceiro) dos resultados da
pesquisa e compartilhe-o com a comunidade. Busque opinides e questione
sobre o que priorizar nos resultados da pesquisa. Pergunte, “E isso que
vocés pensam? Essa pesquisa é de vocés. Essa andlise expressa de ver-
dade suas ideias, opinides e prioridades2” Diferentes formatos para os
resullados podem ser necessarios. Por exemplo, se o produto final for um
relatério e nem todos na comunidade souberem ler, uma apresentacao de
fotos pode ser montada para compartilhar as principais ideias do relatério.
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Se for seguro, considere pedir a opinido dos aliados, influenciadores e
tomadores de decisdo que vocé pode ter contatado no inicio do proces-
so de pesquisa. Se for dtil, defina antecipadamente uma data para uma
reunido e peca que revisem a pesquisa e as recomendacdes iniciais
anfes de torné-las publicas. No entanto, a opini@o deles ndo deve alterar
as prioridades recomendadas pelas comunidades.

Depois que a comunidade verificar os resultados e todas as opinides forem
recebidas, finalize a pesquisa e as recomendacédes. Agora, é hora de com-
partilhar suas descobertas!

COMPARTILHANDO
SUAS DESCOBERTAS

Uma vez que a comunidade tenha decidido que os resultados da pesquisa
representam o que eles pensam com precisdo, ¢ hora de compartilhar a
mensagem com seu publico-alvol Pense novamente sobre quem representa
seu publico-alvo. Pergunte-se, quem precisa ouvir a voz da comunida-
de para fazer a diferenca? Qual a melhor forma para eles receberem a
pesquisa e as recomendacdes, e agirem a partir delas?
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ATIVIDADE

COLOCANDO-SE
NO LUGAR DO PROXIMO

Obijetivos:
Identificar o publico-alvo para sua pesquisa e entender suas
posicdes e interesses

CL) Tempo: 45 minutos a 1 hora

%Z Materiais:

Cartées pequenos, marcadores, fita adesiva

o Reuna os membros da equipe de pesquisa. Revisitem o mapa de
aliados e influenciadores desenhado na atividade anterior.

o Escreva o nome de cada um dos influenciadores identificados an-
feriormente em um cartdo ou um pedaco de papel. Peca & sua
equipe para formar um circulo. Coloque as cartas no meio e peca
a cada membro que escolha uma carta e reforne ao circulo.

e Olhando para o cart@o, peca a todos que finjam ser essa pessoa
e que lentamente andem no sentido hordrio ao redor do circulo.
Enquanto caminham, peca-os que pensem em algumas pergun-
fas, fingindo ser essa pessoa:

a. A que horas vocé levanta pela manhé&?
O que vocé normalmente faz as 10 horas da manh&?
O que vocé almoga?

Qo o

Que tipo de pessoas vocé encontra no decorrer do dia?
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Entéo, peca & sua equipe que imagine como essa pessoa anda
e comecem a andar como ela. Continue fazendo perguntas para
que os membros da equipe explorem os inferesses dessa pessoa
e com que aspecfos do seu tema de pesquisa elas se importariam.

¢

¢

—
[\]
o 000

00000@

oeoo(D

° 0000 I'J‘

@ Diga para que parem de andar e pergunte, por que essa pessoa
apoiaria nosso objefivo? Entdo peca para que cada membro da
equipe diga suas respostas imaginadas em voz alta. “Vou apoiar
essa comunidade porque...”

o Convide sua equipe para adivinhar quem cada pessoa estd fin-
gindo ser e, apds a revelacdo, cole com fita o cartdo com o
nome do influenciador na parede.

Avaliacdo: A equipe pode néo fer informacdes suficientes para
entender cada influenciador. £ bom conhecer as lacunas. A equipe
pode analisar os aliados para ajudar a entender vdrios inferesses,
posicdes e habilidades de influenciadores no apoio da sua meta.
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Existem muitas maneiras diferentes de compartilhar sua pesquisa. Vocé pode
decidir que sua comunidade gostaria de uma entrevista na TV, para que todo
o pafs possa ouwvir sobre suas experiéncias e ideias. Ou falvez vocé queira
conversar em particular com autoridades do governo para compartilhar suas
recomendacées. Ou vocé pode querer fazer as duas coisas! Se o seu publi-
co-alvo esfiver fora da sua comunidade ou pafs, os aliados com relaciona-
mentos j& existentes podem te aconselhar e ajudar a ter acesso.

Considere meios da equipe e comunidade compartilharem a pesquisa e
as recomendacdes. Um relatério escrito ¢ o melhor jeito? Caso seja, qual
seu famanho e o que convenceria o publico a lé-lo2 Vocé deve fazer uma
demonstracdo ou criar cartazes de protesto, um video, infogréfico ou site?
Aliados como um editor de video, designer ou artista voluntdrio podem
ojudar. Seja estratégico e criativo!

Aqui est@o alguns exemplos de diferentes formas de compartilhar sua pesquisa:

ESCREVA UM RELATORIO

Para exemplos de relatérios comunitarios veja (em

ingles):

* hitp://bit.ly/Lilongwe WaterProjectCommunityOu-
freachReport

* htto://bit.ly/IAP_GAT

CRIE DADOS VISUAIS

A

YA Podem ser feitos & m&o ou online. Para modelos gra-
tuitos de infogrdficos digitais, consulte (em inglés):

® www.canva.com

Para exemplos de infogrdficos baseados em pes-
quisas comunitdrias, veja:

* http://bit.ly/8StepstoCommunityLedDevelopment
* http://bit.ly/MalawiCommunitylnfographic

* http://bit.ly/PanamaCommunityInfographic
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CRIE COM ARTE

Use teatro, danca, grafite, fotografia, pintura, escultura ou

qualquer outra forma de expressaol

ORGANIZE UMA A(;ﬂo COLETIVA

pode ser uma manifestacdo, marcha ou outra forma de

r Pode incluir pessoas dentro e fora de sua comunidade e

acao tomada coletivamente.

COMPARTILHE EM MiDIAS SOCIAIS OU NA MiDIA TRADICIONAL

@ Use hashtags (#) ou arrobas (@) para marcar contas espe-

cificas. Para mais informacées sobre ativismo através das
midias sociais, veja (em inglés):

* http://bit.ly/SocialMediaStrategiesforAdvocacy

Voceé pode realizar eventos para compartilhar suas des-
cobertas e promover qualquer outra acdo criativa discu-

tida acima.

N&o importa o meio que escolher para compartilhar as descobertas da co-
munidade, é importante que a comunidade esfeja envolvida durante todo
o processo. Se o processo de pesquisa é parte de uma campanha de ini-
ciativa comunitéria, compartilhar os resultados com as pessoas
certas e da maneira cerfa pode fazer uma grande diferenca.

Apds o inicio do trabalho de advocacy, reserve um momento em equipe
para refletir sobre seus sentimentos em relacé@o ao processo geral, avaliar
onde est@o atingindo seus objetivos, discutir os desafios e considerar os
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ajustes na proxima etapa. Isso pode ser um processo de aprendiza-
do e celebracéao para os individuos e a comunidade em geral. Mas as
reflexdes também podem acontecer durante todo o processo de pesquisa.

JUNTOS, EM ACAO!

Compartilhar a pesquisa e as recomendacdes pode ser um passo importan-
te para exigir mudancas, bem como mobilizar e informar os demais sobre
planos e ideias de desenvolvimento da comunidade. Siga o cronograma
estabelecido no inicio do processo de pesquisa comunitaria, analisando
cada passo com frequéncia e ajustando a abordagem para aproveitar

vitérias e novas oportunidades.

Outras comunidades, movimentos sociais e grupos da sociedade civil po-
dem se beneficiar com sua pesquisa e recomendacées, e podem querer
entender como a pesquisa comunitdria foi realizada. Considere dividir seu
trabalho com eles!
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Exgoeriéncm; com goegcbuigm comunltaria:

A HISTORIA

DE ELIAS

Olg, eu sou Elias! Apoio comunidades
no Malaui na expressao de suas ideias
para que elas facam parte do processo
de desenvolvimento que as afetam.

Em 2016, descobrimos que o governo
do Malaui pretendia construir uma re-
presa no rio Diamphwe. O projefo afe-
taria diretamente as casas, o sustento e
o meio-ambiente de mais de 6.000 pes-
soas! A época, ndo havia muita infor-
mac&o sobre o que as pessoas sabiam
sobre o projefo e seus impactos. Para
enfender isso, minha organizac@o se
associou & IAP para conduzir a pesqui-
sa comunitdria. Durante trés semanas,
enfrevistamos 129 pessoas, realizamos
discussdes em grupos e convocamos
encontros para compartilhar informo-
cdes com mais de 700 pessoas que
seriam afetadas. Querfamos usar os
resullados desta pesquisa para apoiar
as comunidades em seus esforcos para
levar as preocupacdes aos planejado-
res de projetos e financiadores.

Para comecar nossa pesquisa, primei-
ro formamos equipes de pesquisa com

Elias Jika trabalhou com
os Citizens for Justice (CFJ)
para conduzir a pesquisa

comunitdria com comuni-
dades que seriam afetadas
pela Represa Diamphwe
em Malawi. Vocé pode ler
os resultados da pesquisa
comunitdria no relatério co-
munitdrio em: bit.ly/IVWWPRe-
port e ver o infografico em
inglés em
bitly/Malawilnfographic_EN,
y en chichewa en

bitly/Malawilnfographic_CH

O questiondrio usado na
pesquisa de FElias foi adap-
tado e criado pela Equipe
Global de Advocacy da
IAP. A iniciativa da Equipe
Global de Advocacy retne
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https://drive.google.com/file/d/0Bw7265GrnNBLZHRjYUNPU1ZxZGc/view
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cada uma das comunidades afetadas.
Cada equipe finha de 5 a 7 pessoas,
incluindo pessoas da minha organiza-
cdo e membros da comunidade. Tenta-
mos garantir que cada equipe fivesse
pelo menos uma mulher da prépria co-
munidade, para que as mulheres da co-
munidade se senfissem & vontade para
compartilhar suas opinides.

Apdés adaptarmos o Modelo de Ques-
fiondrio ao contexto local, organizamos
encontros para entrevistar uma parcela
dos afetados. Fizemos questdo que os
lideres comunitérios estivessem envolvi-
dos com todo o processo e ajudassem
a entender o cronograma da comuni-
dade. Por exemplo, eles contaram que
durante a estacéo de crescimento, as
pessoas esfariam muito ocupadas e
ndo teriam muito tempo para conversar.
As reunides eram geralmente realizadas
em campos de futebol, escolas ou igre-
jas. Falamos com a comunidade como
um fodo e depois promovemos discus-
sdes menores e entfrevistas individuais.

Encorajamos ativamente a participa-
c@o de mulheres, idosos e outros gru-
pos sub-representados. Nas reunides,
os homens muitas vezes superavam a
quantidade de mulheres, mas usamos
os questiondrios individuais para garan-
tir que um numero igual de homens e
mulheres fosse entrevistado.
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organizadores  comunitdrios
que vivenciam em primeira
mao projetos de desenvolvi-
mento, para que eles condu-
zam pesquisas comunitdrias e
mobilizem suas comunidades
para mudar a forma como o
desenvolvimento ¢ concebi-
do e implantado. leia mais
(em inglées): bitly/IAP_GAT
Vocé encontra o Modelo de
Questiondrio nos Materiais de
Acéo.

(( Ueamoe oc cbuegﬁonariog
individuaie para garartir
que um numero lgual de
homenc € mulherec focce
entrevictado.

(( Figyel curpreco ao
Ver como dac comunt-
dadec accumiram o
controle dac ?réPerg
obue.drc“)eg


https://accountabilityproject.org/work/community-organizing/global-advocacy-team/

Reunimos e analisamos as respostas de todos e compartilhamos nossas
descobertas em um relatério. Com a ajuda da IAP, pudemos comparti-
lhar nossa pesquisa com os frés bancos de desenvolvimento que estavam
considerando financiar a barragem. O governo do Malawi também foi
contatado e soube dos resultados da pesquisa. Para proteger os membros
da comunidade de qualquer reac@o adversa, nao incluimos informacaes

sobre os nomes dos participantes da pesquisa ou das comunidades exatas

das quais elas vieram.

Apos ler as recomendacées da comunidade sobre compensac&o, reassen-
tamento e restauracdo dos meios de subsisténcia, os trés bancos de desen-
volvimento perceberam que uma represa no rio Diamphwe causaria muitos
danos. Entdo, um a um, os frés bancos decidiram que n&o financiariom o
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projeto. Mesmo que outros bancos ou empresas financiem a barragem no
futuro, a voz da comunidade, por hora, foi ouvida e respeitada.

Durante fodo esse processo de pesquisa, fiquei surpreso ao ver as comuni-
dades assumindo o controle das proprias questdes e se empoderando para
agir por si mesmas. Elas se reuniram e colefivamente tomaram decisdes
sobre quais seriam seus proximos passos. Devido ao sucesso de sua campa-
nha, eles reivindicam seu poder para moldar seu préprio desenvolvimentol

Questoes
para debate:

1. Como Elias e sua equipe garantiram que a pesquisa incluisse
todas as perspectivas da comunidade?

2. Quais eram os piblicos-alvo dessa pesquisa comunitdria, e
quais seus papeis no projeto?

3. Como a pesquisa influenciou o projeto?
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MATERIAIS
DE ACAO



Parabéns - vocé concluiv o Guia de Acdo da IAP para Pesquisa Comuni-
tarial Esperamos que se sinta preparado para comecar a realizar pesqui-
sas comunitarias por conta prépria. Para te ajudar a comecar, incluimos

OIgUﬂS recursos:

1. Uma Lista de Apoio a Pesquisa Comunitaria

Esse recurso delimita os passos tracados nesse Guia. Vocé pode
destacar essa Lista de Apoio, fazer copias e utilizédla como lem-
brete dos passos envolvidos ao conduzir sua pesquisa comunitéria.

2. um Modelo de Questionario para
Pesquisa Comunitaria

Use esse Modelo de Questiondrio para ajudar a informar sua pes-
quisa comunitéria. Sinta-se livie para adaptdlo ao contexto de sua
comunidade ou usé-lo como inspiracdo para criar o seu propriol

A IAP gostaria de agradecer a contribuicdo neste guia de:

Mela Chiponda, WoMin
Sukhgerel Dugersuren, OT Watch

Elias Jika, International Accountability Project
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