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ในข้อควรรู้นี้ คุณจะพบสรุปกลยุทธ์หลัก และค�ำแนะน�ำต่าง ๆ ที่
อธิบายไว้ในคู่มือการท�ำวิจัยโดยชุมชน ทั้งยังมี แบบส�ำรวจส�ำหรับ
งานวิจัยโดยชุมชนพร้อมให้คุณประยุกต์ใช้งานร่วมกับข้อควรรู้นี้
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งานวิจัยโดยชุมชน
คืออะไร 
เม่ือคุณได้ยินค�ำว่า “วิจัย” คุณนึกถึงอะไร คุณรู้สึกว่าการวิจัยเป็นส่ิงท่ีไกลตัว
และท�ำโดยผู้อื่นใช่หรือไม่? คุณอาจคิดว่ามันเป็นเรื่องท่ีไม่เกี่ยวข้องกับคุณ และ
เป็นส่ิงท่ีท�ำโดยนักวิชาการในมหาวิทยาลัยเท่านั้นรึเปลา่?
งานวิจัยไม่จ�ำเป็นต้องเหมือนท่ีกล่าวมาขา้งต้น เราเชื่อวา่งานวิจัยควรเป็นการ
ท�ำงานร่วมกัน เป็นกระบวนการท่ีชุมชนมีอ�ำนาจในการก�ำหนดตัดสินใจ เป็นผู้น�ำ 
และด�ำเนินการวิจัยในหัวข้อท่ีชุมชนเลือก และผู้เข้าร่วมวิจัยมีอิสระในการน�ำ
เสนอความเห็น แลกเปลี่ยน และสร้างความรู้ใหม่ขึ้นมา 

สถาบันชุมชนลุ่มน�้ำโขงให้ความหมายของงานวิจัยโดยชุมชนว่า“การค้นหาความ
รู้จากความเชี่ยวชาญในท้องถิ่นโดยสมาชิกของชุมชน เพื่อประโยชน์ของชุมชน” 
ในขณะท่ีงานวิจัยประเภทอื่นมักเริ่มต้นด้วยค�ำถามจากคนนอกชุมชน

ส�ำหรับ งานวิจัยโดยชุมชน สมาชิกชุมชนเป็นผู้ก�ำหนดหัวข้อ ตั้งค�ำถาม และ
สรา้งกระบวนการด้วยตนเองเพ่ือให้พวกเขาสามารถวิเคราะห์และอธิบาย
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญของพวกเขาเองได้ งานวิจัยโดยชุมชนท�ำให้
ชุมชนสร้างความรู้จากท้องถิ่น ขนบธรรมเนียม และประเพณี ชุมชนยังเป็น
เจ้าของความรู้ท่ีก�ำลังถูกสรา้งขึ้นมา ชุมชนไม่ควรเป็นเพียงเป้าหมายหรือส่ิงท่ี
ถูกวิจัยเท่านั้น แล้วก็ไม่ได้มีแต่นักวิจัยหรือนักวิชาการเท่านั้น - ชุมชนก็เป็นผู้
เชี่ยวชาญด้วยเหมือนกัน!

จากข้อเท็จจริง เมื่อสมาชิกชุมชนท�ำงานวิจัยของตนเอง พวกเขาอาจค้นพบส่ิง
ท่ีผู้อื่นไม่สามารถค้นพบได้ ชุมชนมีความรู้เกี่ยวกับส่ิงท่ีอยู่รอบ ๆ ตัว และส่ิง
แวดล้อมของพวกเขาโดยผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ และผู้วางแผนอาจไม่รู้ 
บ่อยครั้งท่ีกระบวนการวิจัยช่วยให้ชุมชนเข้าใจถึงปัญหาท่ีพวกเขาเผชิญได้ดียิ่ง
ขึ้น ช่วยสร้างความมั่นใจในความรู้และแนวคิดของพวกเขา เสริมสร้างความ
สามัคคี และความรับผิดชอบระหว่างสมาชิกของชุมชน รวมท้ังเรียนรู้ทักษะท่ี
จ�ำเป็นส�ำหรับการจัดการชุมชน ทักษะและข้อค้นพบจากกระบวนการวิจัยยังมี
ประโยชน์ส�ำหรับการจัดตั้งการรณรงค์ของชุมชนโดยชุมชนอีกด้วย
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ผลท่ีเกิดจากงานวิจัยโดยชุมชนแสดงให้เห็นว่ายังมีทางเลือกท่ีเป็นไปได้ และ
กระบวนการของการพัฒนาท้ังหมดสามารถปรับเปลี่ยนเพื่อให้ ชุมชนต่าง ๆ เรียก
ร้องอ�ำนาจของพวกเขา เมื่อชุมชนเอาใจใส่และน�ำวิสัยทัศน์ของพวกเขาเป็น
ศูนย์กลางของกระบวนการการพัฒนา งานวิจัยโดยชุมชนจะกลายเป็นเครื่องมือท่ี
มีประสิทธิภาพ!

จากเครื่องมืองานวิจัยโดยชุมชนท่ีมีอยู่ เราได้ร่วมกับองค์กรเครือข่ายพัฒนาข้อ
ควรรู้นี้ให้เป็นเครื่องมือส�ำหรับชุมชน ผู้น�ำชุมชน และกลุ่มประชาสังคมในท้องถิ่น
ท่ีมีความสนใจในงานวิจัยโดยชุมชน

 ข้อควรรู้นี้ แสดงขั้นตอนพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีท่ีชุมชนสามารถใช้งานวิจัยโดยชุมชน
เพื่อก�ำหนดความต้องการหลักส�ำหรับโครงการพัฒนาของพวกเขา

เอกสารนี้แจกแจงขั้นตอนส�ำคัญเพื่อ เตรียมตัว วิจัย และ รณรงค์ ในงานวิจัย
โดยชุมชน. 

โครงการความรับผิดชอบสากล (IAP) ขอขอบคุณสมาคม Asia Pacific  
Forum on Women, Law and Development และ สถาบันชุมชนลุ่มน�้ำโขง 
(MCI) ที่ร่วมแลกเปลี่ยนและแบ่งปันความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการจัดท�ำชุด
คู่มือนี้

เตรียมตัว

วิจัย

1

2

3 รณรงค์

1.	 ระบุหัวข้อการวิจัย
2.	 สร้างทีมนักวิจัย
3.	 หาพันธมิตร และระบุตัวผู้มีอิทธิพล
4.	 จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
5.	 ออกแบบเครื่องมือวิจัย

6.	 ให้ชุมชนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ
7.	 เก็บข้อมูล
8.	 เขียนร่างผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ
9.	 นำ�เสนอร่างผลการวิจัยเพื่อรับคำ�แนะนำ�

10.	 นำ�เสนองานวิจัยฉบับสมบูรณ์พร้อมข้อเสนอแนะ
11.	 ลงมือทำ�ด้วยกัน!
12.	 สะท้อนความคิด
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เตรียมตัว

1

1.	 ระบุหัวข้อการวิจัย
จัดประชุมสมาชิกชุมชน หรือจัดกลุ่มสนทนาหลาย ๆ กลุ่ม โดยให้มีจ�ำนวนคน
มากท่ีสุดเทา่ท่ีจะเป็นไปได้เพื่อช่วยกันค้นหาค�ำถามท่ีส�ำคัญท่ีสุดในการวิจัย 
ควรให้ผู้หญิง เยาวชน ผู้พิการ และสมาชิกอื่นๆของชุมชนท่ีมักไม่ได้รับโอกาส
และบทบาทเทา่ท่ีควร หรือไม่ได้เข้าร่วมกลุ่มสนทนาท่ีคล้ายๆกันได้เข้าร่วม
กระบวนการนี้ด้วย

ในการวางแผนการประชุม อันดับแรกควรพิจารณาว่าการจัดประชุมเพื่อพูดคุย
ถึงปัญหาในชุมชนของคุณแบบสาธารณะสามารถท�ำไดอ้ย่างปลอดภัยหรือไม่ 
อาจต้องเลือกสถานท่ีอยา่งรอบคอบเพื่อหลีกเลี่ยงการสอดสอ่งจากเจ้าหนา้ของ
รัฐ เช่น จัดประชุมระหว่างพิธีกรรมประเพณีท้องถิ่นในวัด หรือในงานส�ำคัญปกติ
ท่ัวไปของชุมชน มองหาและขอค�ำปรึกษาจากผู้น�ำชุมชนท่ีไว้ใจได้ หากมีความ
เส่ียงมากเกินไปในการจัดประชุมขนาดใหญ่ คุณสามารถเริ่มจากการพูดคุย
หารือกันแบบไม่เป็นทางการในกลุ่มเล็กๆ กับผู้คนหลากหลายกลุ่มในชุมชนของ
คุณได้ 

ควรเริ่มคุยกันระหว่างประชุมเพื่อชว่ยกันคิดหาหัวข้อของงานวิจัยและเรื่องท่ี
ชุมชนต้องการจะรู้ ตัดสินใจร่วมกันถึงวิธีการท�ำงานวิจัย แบ่งบทบาทหน้าท่ีและ
หาวา่ต้องใช้เครื่องมือท่ีจ�ำเป็นอะไรบ้าง รวมท้ังระบุระยะเวลาท่ีเป็นไปได้จริง
เพ่ือท�ำงานวิจัยให้เสร็จสมบูรณ์
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หากชุมชนก�ำลังท�ำวิจัยผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมและสิทธิมนุษยชนจาก
โครงการพัฒนาท่ีก�ำลังจะเกิดขึ้น ชุมชนสามารถส่งข้อค้นพบจากงานวิจัยเพื่อ
เติมข้อมูลท่ีขาดหายไป ท่ีไม่ถูกรวมไว้ หรือแก้ไขข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องจาก ‘เอกสาร
ทางการ’. 

การก�ำหนด และการวิเคราะห์ปัญหา:  เครื่องมือจากกล่องเครื่องมือ
ชุมชนท่ีให้ทรัพยากรและค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับการปฏิบัติ การสอน 
และการฝึกอบรมให้แก่ผู้อื่นเพื่อการพัฒนาชุมชน 

 bit.ly/ComAnalyze

หนังสือของหมู่บ้าน:  หนังสือชุดนี้ผลิตโดยองค์กร ActionAid 
ชุมชนสามารถใช้เพื่อวิเคราะห์ และบันทึกข้อมูลสถานการณ์
ท่ัวไปของพวกเขาเพื่อท�ำความเขา้ใจเกี่ยวกับปัญหาตา่งๆ ของ
หมู่บ้านได้ดีขึ้น 

 bit.ly/VillageBookActionAid

2.	สร้างทีมวิจัย
พูดคุยปรึกษากับสมาชิกของชุมชนเพื่อตั้งกลุ่มนักวิจัยหรือทีมวิจัย สมาชิกของ
ทีมวิจัยแลกเปล่ียนข้อมูลกับสมาชิกชุมชนโดยการถามค�ำถามและรวบรวม
ข้อมูล ทีมวิจัยควรประกอบด้วยตัวแทนของผู้คนหลากหลายประเภทในชุมชน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ท่ีมักไม่ได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วม จ�ำนวนสมาชิกทีมขึ้น
อยู่กับขอบเขตของการวิจัยโดยปกติมักมีอย่างน้อย 10 คน

การฝึกฝนทีมของคุณเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมาก ทุกคนในทีมต้องเข้าใจว่าท�ำไม
ชุมชนของคุณเลือกท�ำงานวิจัยนี้ เป้าหมายของงานวิจัยคืออะไร และหนา้ท่ีของ
สมาชิกแต่ละคนมีอะไรบ้าง สมาชิกทีมวิจัยควรท่ีจะสามารถส่ือสาร และ
สัมภาษณ์ผู้เขา้ร่วมงานวิจัยได้อย่างสะดวกใจท้ังแบบตัวต่อตัว และแบบกลุ่มเล็ก  
จ�ำไว้ว่ากระบวนการวิจัยนั้นจริง ๆ แล้ว คือการแลกเปลี่ยนข้อมูล และผู้เข้าร่วม
อาจต้องการถามค�ำถาม สมาชิกทีมวิจัยแต่ละคนควรเข้าใจหัวข้อของงานวิจัย
อย่างชัดแจ้ง และมีข้อมูลเกี่ยวกับแผนการพัฒนาของชุมชน(ถ้ามี).
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คู่มือฝึกอบรมนักวิจัยในชุมชน: คู่มือฝึกอบรมด้วยกิจกรรม และ
แบบฝึกหัดต่าง ๆ ส�ำหรับนักวิจัยในชุมชนประกอบไปด้วย การ
แนะน�ำแนวคิดของการวิจัย และเครื่องมือวิจัย เช่นแบบส�ำรวจ การ
สัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย        

 bit.ly/CBPRManual

3. หาพันธมิตรและระบุตัวผู้มีอิทธิพล 
นอกจากทีมวิจัยของคุณแล้ว กลุ่มพันธมิตรแนวร่วมอื่น ๆ  ก็สามารถช่วยสนับสนุน
กระบวนการวิจัยได้เช่นกัน สมาชิกชุมชนของคุณอาจยุ่งอยู่กับงาน หรืออาจไม่มี
เวลาเขา้ร่วมในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการวิจัย ในกรณีนี้ การขอความช่วย
เหลือจากกลุ่มพันธมิตรแนวร่วม เช่น นักศึกษามหาวิทยาลัย และกลุ่มภาคประชา
สังคมในท้องถิ่นอาจมีประโยชน์มาก นักศึกษามหาวิทยาลัยท่ีคุณไว้ใจสามารถ
ช่วยเหลือทางด้านเทคนิคเพื่อออกแบบเครื่องมือวิจัย หรือสร้างระบบการจัดการ
ข้อมูล คุณยังสามารถขอค�ำแนะน�ำและการสนับสนุนจากชุมชนอื่น ๆ ท่ีได้รับผลก
ระทบจากโครงการเดียวกัน บริษัท หรือธนาคารเดียวกัน หรือชุมชนท่ีเคยท�ำงาน
วิจัยท่ีคล้ายกันมาแล้ว 

องค์กรประชาสังคมท้ังในท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติอาจให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมกับงานวิจัยได้ และเมื่องานวิจัยเสร็จ พวกเขาสามารถช่วยเผยแพร่
ข้อมูลงานวิจัยไปยังกลุ่มเป้าหมาย และเข้าถึงผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจได้ นักวิชาการ 
และเจ้าหน้าท่ีรัฐท่ีคุณไว้ใจสามารถช่วยวิเคราะห์ผลการวิจัย ช่วยหาประเด็น
ส�ำคัญท่ีงานวิจัยค้นพบและวิเคราะห์หาแนวโน้มจากข้อมูลงานวิจัย พันธมิตร
แนวร่วมสามารถช่วยจัดการผลของการวิจัยให้ออกมาเป็นรูปแบบแผนภูมิ 
รายงานข้อเขียน หรือวีดีโอ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ท่ีคุณตั้งไว้ 
 
ชุมชนอาจพิจารณาท่ีจะติดต่อกับผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ หากประเมินว่าท�ำแล้ว
ปลอดภัยส�ำหรับชุมชน และไม่ส่งผลเสียต่อกระบวนการวิจัยและการรณรงค์ 
พวกเขาอาจมีอิทธิพลในเรื่องท่ีท�ำวิจัย พยายามหาวา่อะไรท่ีจะส่งผลต่อผู้มี
อ�ำนาจเหลา่นี้ และคุยกันไว้ก่อนว่าถ้าหากต้องการติดต่อกับผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ
เหล่านี้ จะติดต่อด้วยวิธีไหน คุณอาจท�ำแผนท่ีท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
พันธมิตรแนวร่วมและผู ้มีอ�ำนาจตัดสินใจเพื่อช่วยปรับปรุงกลยุทธ์และเพื่อ
ให้การรณรงค์ของคุณส�ำเร็จผล ย�้ำอีกครั้ง หากปลอดภัยและมีประโยชน์ต่อการ
รณรงค์ ท�ำนัดหมายเพื่อพูดคุยหรือโทรแจ้งพวกเขาทางโทรศัพท์ หากคุณมี
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ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีอ�ำนาจลองถามว่าค�ำถามไหนท่ีพวกเขาต้องการค�ำตอบ
จากงานวิจัยของชุมชน 
ก่อนท่ีจะขอความช่วยเหลือจากพันธมิตร และผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ คุณควร
วิเคราะห์ความเส่ียงด้านความปลอดภัยก่อน และตัดสินใจร่วมกันว่าจะส่ือสาร
อย่างกระชับและเข้าใจงา่ยได้อย่างไร บันทึกและจัดเก็บข้อความและการส่ือสาร
เหล่านี้ให้ดี และหากเป็นไปได้ควรเก็บบันทึกการประชุม และการสนทนาทุกครั้ง
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

จะรับมือกับโครงการที่มีการบังคับขับไล่และการพลัดถิ่นอย่างไร
กิจกรรมในคู่มือจัดทำ�โดยผู้ เชี่ยวชาญพิเศษด้านที่อยู่อาศัยของ
องค์การสหประชาชาติตั้งคำ�ถามที่จะช่วยให้คุณสามารถระบุผู้คน
ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยของคุณ และผู้ที่อาจเป็นพันธมิตรของ
คุณได้

 bit.ly/UNForcedEviction

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์: เป็นเครื่องมือจากการดำ�เนินการเบื้องต้น 
(ActionAid) ที่ช่วยให้คุณทดสอบพลวัตของอำ�นาจที่มีความแตกต่างกัน
ภายใน และระหว่างกลุ่ม รวมทั้งองค์กร 

 bit.ly/ChapattiDiagram

เครื่องมือผู้ป้องกันประตู:  เป็นเครื่องมือจากการดำ�เนินการเบื้องต้น 
(ActionAid) เพื่อระบุผู้คนที่สามารถช่วยให้คุณเข้าถึงผู้มีอำ�นาจในการ
ตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงานที่คุณให้การสนับสนุน หรือกำ�ลังรณรงค์อยู่

 http://bit.ly/gatekeepertool

4.	จัดการความเสี่ยงด้านความปลอดภัย
ปกป้องความปลอดภัยของทีมวิจัยของคุณและชุมชนของคุณในทุกข้ันตอนของ
กระบวนการวิจัย สมาชิกชุมชนอาจถูกคุกคาม หรือได้รับอันตรายเพียงเพราะ
คุยกันเกี่ยวกับโครงการพัฒนา บริษัท หรือรัฐบาล หรือเพียงแค่มีข้อมูลเกี่ยวกับ
โครงการพัฒนาก็อาจท�ำให้ผู้คนตกอยู่ในความเส่ียงได้

จากความเส่ียงเหลา่นี้ ทุกคนท่ีสนใจจะเข้าร่วมงานวิจัยโดยชุมชน ควรจะต้อง
ตัดสินใจด้วยข้อมูลท่ีครบถ้วนว่าพวกเขาต้องการจะเข้าร่วมหรือไม่และอย่างไร 
ทีมของคุณควรประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่การเริ่ม
ต้นกระบวนการวิจัยและตลอดการรณรงค์ (รวมถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดจาก
พันธมิตรและผู้มีอ�ำนาจและอิทธิพล) และควรมีแผนการลดความเส่ียงส�ำหรับ
ทุกคน
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อันดับแรกให้คุยกันในกลุ่มทีมวิจัยทุกคนและผู้เขา้ร่วมงานวิจัยเกี่ยวกับความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดระหว่างงานวิจัย จากนั้นถามพวกเขาวา่ยังต้องการเขา้ร่วมในงาน
วิจัยอยู่หรือไม่ การท่ีผู้เข้าร่วมงานวิจัยบอกเล่าเรื่องราว ความคิดเห็นเชิงลึกกับ
คุณนั้นมาจากความไว้วางใจท่ีเขามอบให้ คุณจะต้องปกป้องข้อมูลส่วนตัวของผู้
เข้าร่วมตลอดเวลา อธิบายให้พวกเขาเข้าใจว่าภาพถ่าย วีดีโอ และค�ำพูดอาจจะ
ถูกน�ำไปใช้ และต้องขออนุญาตก่อนการน�ำไปใช้งาน

เข้าใจความเส่ียง และสร้างแผนด้านความปลอดภัย โดยศึกษา 
คู่มือด้านความปลอดภัย จาก Frontline Defenders ซึ่งแปล
แล้ว 11 ภาษา

 bit.ly/HRDWorkbook

เรียนรู ้วิธีการปกป้องขอ้มูลในโทรศัพท์หรือคอมพิวเตอร์ของ
คุณด้วยการอ่าน ความปลอดภัยใช้ง่าย (Security in-abox) 
จาก Tactical Tech

 securityinabox.org/en/tactics/

5. ออกแบบเครื่องมือวิจัย
เครื่องมือวิจัยมีอยู่มากมาย เช่น การท�ำแผนท่ีชุมชน การติดตามตรวจสอบโดย
ชุมชน การส�ำรวจ และการท�ำแบบสอบถาม ตัวอย่างหนึ่งท่ีเราจะกลา่วถึงคือ 
แบบส�ำรวจโดยชุมชน การส�ำรวจโดยชุมชนต่างจากการส�ำรวจท่ัวไปคือไม่เพียง
แค่เก็บข้อมูลเท่านั้นยังช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล และความคิดเห็นเชิงลึก
ระหว่างชุมชนกับทีมวิจัยอีกด้วย ช่วยกันคิดว่าทีมวิจัยควรเตรียมข้อมูลอะไรบ้าง
เพ่ืออธิบายแก่ผู้เข้าร่วมวิจัยให้เข้าใจหัวข้องานวิจัยอยา่งชัดเจน ตัวอย่างเช่น 
หากคุณต้องการข้อมูลประสบการณ์ของชุมชนกับโครงการพัฒนา คุณอาจจะ
เตรียมข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการออกแบบโครงการพัฒนา แหล่งเงินทุน และการ
ด�ำเนินโครงการพัฒนาในประเทศของคุณ

หากทีมวิจัยตัดสินใจใช้แบบส�ำรวจโดยชุมชน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าค�ำถามทุก
ข้อ ชัดเจน เข้าใจงา่ย และได้ร่วมกันออกแบบค�ำถาม คุณอาจเลือกใช้บาง
ค�ำถามท่ีสามารถตอบ “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” ได้ หรือค�ำถามท่ีมีหลายตัวเลือกให้
ตอบ หรือมีช่องว่างให้แสดงความคิดเห็น ค�ำตอบอาจขึ้นอยู่กับประสบการณ์
ของแต่ละบุคคลหรือความปรารถนาท่ีชุมชนต้องการจะพัฒนา (ถ้ามี) ค�ำถามใน
แบบส�ำรวจโดยชุมชนสามารถครอบคลุมหัวข ้อหลากหลาย ข้ึนอยู ก่ับ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
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ตัวอย่างเช่น หากชุมชนต้องสูญเสียบ้านท่ีอยู่อาศัยให้กับโครงการสร้างทางด่วน 
อาจใช้ค�ำถามเช่น:

“ลูกหลานของคุณจะได้รับผลกระทบอย่างไรหากคุณต้องย้ายบ้าน?”

“งานและอาชีพของคุณจะได้รับผลกระทบอย่างไรหากคุณต้องย้ายบ้าน?” 

“หากคุณต้องย้ายท่ีอยู่อาศัย คุณจะต้องสูญเสียพื้นท่ีหรือสถานท่ีส่วนรวม
ของชุมชน (เช่นโรงเรียน วัด หรือแม่น�้ำ) อะไรบ้าง?”

อ่านร่างแบบส�ำรวจร่วมกับทีมวิจัยของคุณเพื่อให้ม่ันใจวา่ค�ำถามมีความชัดเจน 
มีระเบียบ และเข้าใจงา่ย ควรให้ทีมของคุณฝึกฝนและสร้างความมั่นใจด้วยการ
สัมภาษณ์กันเองโดยใช้แบบส�ำรวจ ประมาณเวลาท่ีจะต้องใช้เพ่ือท�ำงานวิจัยให้
เสร็จ และวางแผนการประชุมกับชุมชน หรือการลงพื้นท่ีตามระยะเวลาท่ีก�ำหนด
ไว้ 

หากคุณก�ำลังหากรณีตัวอยา่ง นักเคลื่อนไหวจาก 8 ประเทศท่ีเป็นส่วนหนึ่งของ 
Global Advocacy Team โดยโครงการความรับผิดชอบสากล (IAP) ได้
สร้างแบบส�ำรวจส�ำหรับงานวิจัยโดยชุมชนของพวกเขา คุณสามารถใช้หรือ
ประยุกต์แบบส�ำรวจเพื่อการวิจัยโดยชุมชน หรือสร้างและทดสอบแบบส�ำรวจ
ใหม่ ๆ ส�ำหรับชุมชนของคุณเอง!

เมื่อคุณตัดสินใจได้แล้วว่าจะใช้เครื่องมือวิจัยอะไร ควรสร้างระบบเพื่อจัดการ
ข้อมูลวิจัยท่ีรวบรวมไว้ การจัดการงานวิจัยจะช่วยให้ทีมวิจัย พันธมิตร และ
สมาชิกชุมชนเขา้ใจผลการวิจัยก่อนท่ีจะกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของการรณรงค์ 
ซอฟต์แวร์บางอย่างช่วยวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยได้อัตโนมัติ แต่อาจต้องเชื่อมต่อ
กับอินเทอร์เน็ต และอาจไม่มีภาษาท้องถิ่นของชุมชนให้ใช้งาน ซอฟต์แวร์บาง
อย่างอาจต้องเสียค่าใช้จา่ยเพื่อใช้งาน

แหล่งข้อมูล เช่น ชุดเครื่องมือวิจัยการรณรงค์ จากศูนย์ข้อมูล
สามารถช่วยสร้างเครื่องมือได้

 bit.ly/CampaignResearchToolkit 

โปรแกรมสำ�หรับการสำ�รวจ เช่น:  
Survey Monkey (www.surveymonkey.com),  
Google Forms (https://www.google.com/forms/about/) 
และ KoBo Toolbox (http://www.kobotoolbox.org/) 
สามารถช่วยจัดการและวิเคราะห์ผลการวิจัยได้
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วิจัย

2

6.	ให้ชุมชนมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการ
ส่ิงส�ำคัญอย่างยิ่งท่ีทีมวิจัยจะต้องท�ำคือ แจ้งข่าวความคืบหนา้ และให้ชุมชนวง
กว้างมีส่วนร่วม อย่างสม�่ำเสมอตลอดกระบวนการของงานวิจัยโดยชุมชน ใน
เบื้องต้นควรหาวิธีการติดต่อส่ือสารเกี่ยวกับกิจกรรมวิจัย และก�ำหนดเวลาท่ี
ชุมชนควรรวมตัวกันเพื่อพิจารณา และให้ความคิดเห็น

อันดับแรก ให้ชุมชนวงกว้างพิจารณาตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับแผนงานและเป้า
หมายของทีมวิจัย เมื่อกระบวนการวิจัยพร้อมแล้ว ให้ข้อมูลชุมชนเกี่ยวกับวิธี
การท�ำงานวิจัย สมาชิกชุมชนวงกวา้งควรได้ตรวจทานข้อค้นพบเบื้องต้นก่อน
ท�ำการสรุป หรือน�ำเสนอผลการวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการรณรงค์ของคุณ ขอ
ให้ชุมชนตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อค้นพบ รวมท้ังจัดล�ำดับความส�ำคัญของ
ข้อมูลว่าอะไรมีความส�ำคัญมากท่ีสุดส�ำหรับการรณรงค์ของพวกเขา 

การสื่อสารและอำ�นาจ:  ชุดเครื่องมือจาก CIRAC ให้วิธีการ
และตัวอย่างหลากหลายเกี่ยวกับวิธีการติดต่อสื่อสารภายใน
ชุมชน

	 bit.ly/CommunicationPowerEng

7.	เก็บข้อมูล
ท�ำงานวิจัยของคุณในช่วงเวลาและสถานท่ีท่ีปลอดภัย และสะดวกต่อผู้เข้าร่วม
ทุกคน เตรียมตัวเพื่อให้ข้อมูลและตอบค�ำถาม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจหัวข้องาน
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วิจัยอย่างชัดเจน อธิบายวัตถุประสงค์ และกระบวนการของการวิจัยให้ผู้เข้าร่วม
แต่ละคนทราบ

วางแผนวิธีการน�ำเสนอและรวบรวมข้อมูลเพื่อให้ทุกคนในชุมชนสามารถเขา้
ร่วมได้อย่างเต็มท่ี ตัวอยา่งเช่น หากสมาชิกชุมชนบางคนไม่สามารถอ่านหรือ
เขียนหนังสือได้ ให้พูดอธิบาย และท�ำงานวิจัยเพื่อให้ทุกคนเข้าร่วมได้อย่างเทา่
เทียมกัน ให้ถามผู้เข้าร่วมว่าพวกเขาต้องการให้ภาพถา่ย ชื่อ ข้อมูลแสดงตัวตน
ของพวกเขาเผยแพร่ออกสู่สาธารณะหรือไม่ คุณมีหน้าท่ี ปกป้องตัวตนและ
ข้อมูลของสมาชิกชุมชนที่เข้าร่วมวิจัยอย่างระมัดระวัง 

ขอค�ำแนะน�ำจากคนท่ีท�ำงานอย่างตอ่เนื่องในชุมชน หรือองค์กรท่ีรู้จักผู้คนอย่าง
กว้างขวางในชุมชนให้ช่วยระบุผู้เขา้ร่วมวิจัย ก�ำหนดวิธีท่ีทีมวิจัยจะท�ำให้ผู้ท่ีมัก
ไม่ได้รับโอกาสหรือมักถูกกีดกันให้เข้าร่วมกระบวนการ หากมีใครเปลี่ยนใจว่า
จะไม่เข้าร่วมงานวิจัยอีกต่อไป ทีมวิจัยต้องเคารพการตัดสินใจของพวกเขา

อาจเป็นไปได้ยากที่จะให้ทั้งชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ควรตั้งเป้า
หมายเพื่อเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 100 คน ขึ้นอยู่กับการประเมิน
ด้านความปลอดภัยของคุณ ทีมวิจัยอาจพูดคุยถามคำ�ถามตัวต่อตัว หรือในกลุ่ม
เล็ก ๆ ที่มีจำ�นวนคนน้อยกว่า 10 คนหากจำ�เป็น บันทึกคำ�ตอบและความคิด
เห็นของผู้ตอบแบบสำ�รวจแต่ละคนอย่างถูกต้องครบถ้วน สมาชิกทีมวิจัยแต่ละ
คนควรมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องในกระบวนการเก็บข้อมูลเพื่อให้มั่นใจว่าข้อมูล
ที่เก็บได้นั้นมีความชัดเจนและสม่ำ�เสมอ

ขณะออกไปทำ�แบบสำ�รวจ สมาชิกของทีมวิจัยควรถามคำ�ถามที่ละข้อ และอธิบาย
คำ�ศัพท์หรือข้อความที่ผู้เข้าร่วมไม่เข้าใจให้กระจ่าง จำ�ไว้ว่าควรฟังอย่างตั้งใจ ห้าม
ขัดจังหวะ หรือแสดงความคิดเห็นต่อคำ�ตอบของผู้เข้าร่วมวิจัย และให้เวลากับผู้เข้า
ร่วมอย่างเพียงพอในการตอบแต่ละคำ�ถาม บางครั้งผู้คนเกิดความรู้สึกเศร้าเสียใจ
เมื่อนึกถึงประสบการณ์ที่เจ็บปวด ควรให้การสนับสนุนและตั้งใจรับฟัง  

เดินส�ำรวจ (Transect Walk): เครื่องมือจาก CatComm 
ส�ำหรับกลุ่มท่ีด�ำเนินการพัฒนาชุมชนโดยใช้การสังเกตเป็นฐาน

	 http://catcomm.org/transect-walk
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8.	เขียนร่างผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
เมื่อรวบรวมข้อมูลเสร็จเรียบร้อยแล้ว ก็ถึงเวลาท่ีจะน�ำข้อมูลการวิจัยของคุณมา
ท�ำความเขา้ใจให้มากยิ่งขึ้น หากคุณใช้ซอฟต์แวร์เพื่อท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล
ของคุณ ควรให้ทีมวิจัยทดสอบซอฟต์แวร์ก่อนใช้งานจริง หากคุณวางแผนท่ีจะ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยไม่ใช้ซอฟต์แวร์ ให้ก�ำหนดวิธีการการติดตามความคืบหน้า
ในแต่ละขั้นตอนของคุณ

หากคุณใช้เครื่องมือส�ำรวจในการวิจัยของคุณ ส่ิงแรกคือใส่ตัวเลขให้แบบ
ส�ำรวจแต่ละชุด และท�ำส�ำเนาทุกชุด เพื่อปกป้องข้อมูลของผู้เข้าร่วมควรเก็บ
แบบส�ำรวจและส�ำเนาไว้ในสถานท่ีท่ีปลอดภัย ในขณะท่ีคุณตรวจทานข้อมูล 

เมื่อได้แบบส�ำรวจท่ีบันทึกข้อมูลไว้เรียบร้อยท้ังหมดแล้ว ทีมวิจัยควรตรวจสอบ
ความถูกต้องว่ามีการบันทึกค�ำตอบอย่างครบถ้วนหรือไม่ ส�ำหรับค�ำถามท่ีผู้เข้า
ร่วมเลือกค�ำตอบจากตัวเลือก ให้ค�ำนวณแต่ละค�ำตอบออกมาเป็นร้อยละ
(เปอร์เซ็นต์)

พิจารณาความคิดเห็นของผู้ตอบแบบส�ำรวจ ตัวอย่างเช่น คุณอาจพบวา่ใน
ชุมชนท่ีผู้คนถูกบังคับขับไล่ท่ี มีหลายคนท่ีถูกท�ำร้ายร่างกายได้รับความรุนแรง 
การจดบันทึกประสบการณ์เหล่านี้นับเป็นข้อมูลท่ีมีพลัง เรื่องราวส่วนตัวเผยให้
เห็นตัวตนและความจริงของผู้คนเบื้องหลังข้อมูลตัวเลข

การอธิบายเล่าเรื่องราวส่วนบุคคลสามารถท�ำให้งานวิจัยมีความนา่สนใจมากยิ่ง
ขึ้น ในขณะเดียวกันคุณจะต้องปกป้องข้อมูลของผู้เข้าร่วมเหลา่นั้น บางคนอาจ
ต้องการให้เผยแพร่เรื่องราวของพวกเขาสู่สาธารณะ  ต้องขอความยินยอมของ
พวกเขาก่อนน�ำข้อมูลหรือเรื่องราวเผยแพร่สูส่าธารณะแม้ว่าคุณจะไม่ได้ใช่ชื่อ
จริงของพวกเขาก็ตาม

ตอนนี้ กลับมาดูท่ีงานวิจัยของคุณ (รวมถึงความคิดเห็นต่างๆ) เพื่อหาข้อมูล 
แนวโน้ม และรูปแบบท่ีสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยของคุณ อาจขอ
พันธมิตรท่ีมีประสบการณใ์นการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยคุณวิเคราะห์ผลการวิจัย
ของคุณได้

 
ใช้ คู่มือการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพทีละข้ันตอน เพื่อช่วยคุณ
วิเคราะห์ข้อมูลท่ีคุณพบ

	 bit.ly/QualitativeDataAnalysis

ใช้ คู่มือการเล่าเรื่อง จาก Capacity Canada เพื่อหาแนวทางใน
การเล่าเรื่องราวจากงานวิจัย และข้อค้นพบของชุมชนของคุณ

	 bit.ly/StorytellingManual
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9.	น�ำเสนอร่างผลการวิจัยเพื่อรับค�ำแนะน�ำ
เขียนร่างผลการวิจัยฉบับแรกจากข้อมูลงานวิจัยท้ังหมดของคุณ และน�ำเสนอ
ต่อชุมชน คุณอาจต้องน�ำเสนอผลงานวิจัยในรูปแบบท่ีแตกต่างกันเพื่อให้ทุกคน
สามารถเข้าใจได้ง่าย ตัวอย่างเช่น หากบางคนในชุมชนอ่านหนังสือไม่ออก อาจ
น�ำเสนอข้อมูลด้วยรูปภาพแทน ขอค�ำวิจารณ์และค�ำแนะน�ำจากคนในชุมชน 
และถามพวกเขาว่าควรจะให้ความส�ำคัญกับข้อมูลประเภทใด และหากมีข้อ
เสนอแนะเพื่อปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหา ควรน�ำมาผนวกเข้ากับการรณรงค์ของ
ชุมชน 

หากวิเคราะห์แล้วปลอดภัย อาจติดต่อพันธมิตรและผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจท่ีคุณได้
ติดต่อไว้ในช่วงเริ่มแรกของงานวิจัยเพื่อให้พวกเขาอ่านและให้ความคิดเห็นก่อน
ท่ีคุณจะเผยแพร่ข้อมูลสู่สาธารณะ อย่างไรก็ตาม ไม่ควรให้ข้อเสนอแนะจาก
พันธมิตรและผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจส่งผลต่อล�ำดับความส�ำคัญของข้อมูลท่ีชุมชน
ก�ำหนด เมื่อได้รับข้อเสนอแนะและความเห็นท้ังหมดแล้ว พิจารณาวัตถุประสงค์
ของการรณรงค์เคลื่อนไหวแล้วตัดสินใจวา่ข้อค้นพบจากงานวิจัยข้อใดท่ีจะน�ำไป
ใช้กับการรณรงค์ 

อ่านประสบการณ์ของนักเคล่ือนไหวจากชุมชนท่ัวโลกท่ีได้
ท�ำงานวิจัยโดยชุมชนโดยใช้แบบส�ำรวจส�ำหรับงานวิจัยโดย
ชุมชน ที่พัฒนาโดยกลุ่ม Global Advocacy Team โดยการ
สนับสนุนของ IAP

งานวิจัยโดยชุมชน: เรื่องของสุเกอเรล (Sukhgerel) 
	 bit.ly/sukhgerelstory

งานวิจัยโดยชุมชน: เรื่องของเอไลอัส (Elias) 
	 bit.ly/eliasstory

งานวิจัยโดยชุมชน: เรื่องของเมลา (Mela)
	 bit.ly/melasstory
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10.	นำ�เสนองานวิจัยฉบับสมบูรณ์พร้อมข้อเสนอแนะ
ตอนนี้ก็ถึงเวลาท่ีจะน�ำงานวิจัยโดยชุมชนเขา้ไปใช้ในการรณรงค์เคลื่อนไหว
แล้ว!

ในขั้นตอนเตรียมงานวิจัย คุณได้ระบุกลุ่มเป้าหมายท่ีจะอา่นงานวิจัยไว้แล้ว 
คราวนี้พิจารณากลยุทธ์ของคุณท่ีจะเผยแพร่ผลการวิจัยและข้อเสนอแนะของ
ชุมชน ตัวอย่างเช่น หากคุณคิดวา่สามารถคุยกับผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจในท้องถิ่น
ได้ อาจจัดงานในชุมชนเพื่อน�ำเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัย อาจมีการบันทึก
ภาพและวีดีโอไว้เป็นหลักฐาน หากกลุ่มเป้าหมายอยู่นอกชุมชนหรือนอก
ประเทศของคุณ พันธมิตรของคุณอาจรู้จักกับพวกเขาและสามารถให้ค�ำแนะน�ำ
วิธีการเพื่อช่วยให้คุณเข้าถึงกลุ่มเปา้หมายดังกลา่วได้

นึกถึงผู้คนท่ีคุณต้องการจูงใจ และหาวิธีการท่ีจะท�ำให้พวกเขาได้รับข้อมูลงาน
วิจัยและลงมือท�ำตามข้อเสนอแนะ พิจารณาอีกครั้งถึงวิธีการท่ีทีมวิจัยและ
ชุมชนจะน�ำเสนองานวิจัยและข้อเสนอแนะ การเขียนรายงานเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดหรือ
ไม่? หากใช่ รูปแบบและจ�ำนวนข้อมูลขนาดไหนจึงจะโน้มน้าวให้พวกเขาอ่าน
รายงานของคุณ? คุณควรจะนัดพบเพื่อน�ำเสนอหรือไม่ หรือใช้การเขียนป้าย
ประท้วง วีดีโอ การเสนอข้อมูลด้วยภาพ หรือเวปไซต์ กลุ่มพันธมิตรสามารถ
ช่วยคุณได้ เช่น อาสาสมัครช่วยตัดต่อวิดีโอ หรือนักออกแบบอาสา หรือนัก
สร้างงานศิลปะ ใช้วิธีการท่ีรอบคอบและสร้างสรรค์! 

รณรงค์

3
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11.	  ลงมือทำ�ด้วยกัน!
การนำ�เสนองานวิจัยและข้อเสนอแนะของคุณถือเป็นขั้นตอนที่สำ�คัญเพื่อเรียก
ร้องการเปลี่ยนแปลง เช่นเดียวกับการเคลื่อนไหว รณรงค์ และให้ข้อมูลแก่ผู้อื่น
เกี่ยวกับแนวคิดและแผนการพัฒนาของชุมชน

ทำ�ตามขั้นตอนระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ในช่วงต้นของงานวิจัยโดยชุมชน ทบทวน
แต่ละขั้นตอนอย่างสม่ำ�เสมอ และปรับเปลี่ยนวิธีการหากจำ�เป็น เพื่อใช้
ประโยชน์จากชัยชนะและโอกาสใหม่ๆ 

ชุมชนอื่นๆ กลุ่มเคลื่อนไหวทางสังคม หรือกลุ่มประชาสังคมต่างๆ อาจได้รับ
ประโยชน์จากการเรียนรู้งานวิจัยและข้อเสนอแนะของคุณ หาโอกาสแลกเปลี่ยน
งานวิจัยกับพวกเขา! 

กลับสู่การพัฒนา: การพัฒนาควรจะเป็นอย่างไร  จาก Inter-
national Accountability Project เสนอตัวอย่างและ
เรื่องราววิธีการน�ำเสนอข้อมูลงานวิจัยของชุมชน 8 ชุมชน

 bit.ly/whatdevelopmentcouldbe

ใช้ The Mobilisation Cookbook: คู่มือ Moblab เพื่อการ
รณรงค์ด้วยพลังของประชาชน เรียนรู้วิธีใช้ข้อค้นพบการวิจัย
กับการรณรงค์ขนาดใหญ่

 bit.ly/MobilisationCookbook

ใช้บทสุดท้ายของ  Visualizing Information for Advocacy 
คู่มือจาก Tactical Tech เพื่อเรียนรู้การน�ำเสนอข้อมูลด้วย
ภาพ 

 bit.ly/VisualisingForAdvocacy

Critical Path Analysis จาก The Change Agency เป็น
ชุดแบบฝึกหัดเพ่ือช่วยให้คุณจัดวางงานวิจัยของคุณเพื่อสร้าง
การเปล่ียนแปลง 

 bit.ly/changeagency
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คู่มือส�ำหรับชุมชนเกี่ยวกับธนาคารเพื่อการพัฒนา
เอเชีย โดย IAP  เสนอวิธีการท่ีหลากหลายท่ีชุมชน
สามารถใช้งานวิจัยเพื่อลงมือท�ำการเปล่ียนแปลง

 bit.ly/Adbguide

การนับชัยชนะของเรา: คู่มืออบรมเกี่ยวกับการศึกษาและ
การจัดตั้งมวลชน  จาก Repeal the Deal Produc-
tions ท่ีให้ชุดฝึกอบรมด้านการจัดตั้ง และให้การ
ศึกษาแก่ผู้อื่นเกี่ยวกับหัวข้อการวิจัยของคุณ

 bit.ly/CountingOurVictories 

พัฒนาและประเมินแผนการท�ำงานโดยใช้เครื่องมือ 
ActionAid’s Bridge

 bit.ly/actionbridge

12.	 สะท้อนความคิด
เมื่อเริ่มการรณรงค์เคลื่อนไหวแล้ว ก�ำหนดวันและเวลาเพื่อให้ทีมวิจัยได้วัดผล
และประเมินความก้าวหน้าในการบรรลุเป้าหมายของการรณรงค์ เชิญทีมวิจัย
ร่วมสะท้อนความคิดเกี่ยวกับภาพรวมกระบวนการวิจัยโดยชุมชน ประเมินว่า
คุณได้ท�ำส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้แล้วหรือไม่อย่างไร อภิปรายความท้า
ทายใหม่ๆ ท่ีเจอ และพิจารณาวา่จะต้องปรับเปลี่ยนขั้นตอนต่อไปหรือไม่ การ
สะท้อนความคิดสามารถเป็นท้ังการเรียนรู้ และการเฉลิมฉลองของบุคคลท่ีเข้า
ร่วมและชุมชนวงกว้างได้ การประเมินสถานการณ์และสะท้อนความคิดท�ำได้ใน
แต่ละขั้นตอนของกระบวนการวิจัย และเมื่อส้ินสุดการรณรงค์เคลื่อนไหวแล้ว

ใช้คู่มือ นับเมล็ดพันธุ์เพื่อการเปลี่ยนแปลง: กรอบการ
ประเมินและสะท้อนคิด โดย SARN เป็นวิธีการที่
ออกแบบมาเพื่อสะท้อนความคิดเกี่ยวกับกระบวนการ
วิจัย และการรณรงค์

 bit.ly/CountingSeedsForChange
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ตอนนี้คุณได้เรียนรู้ท้ัง 12  ข้ันตอนแล้ว เราหวังวา่คุณจะมีความเขา้ใจมากขึ้น
ว่างานวิจัยโดยชุมชนคืออะไร และคุณจะสามารถท�ำงานวิจัยด้วยตนเองได้ 
ชุมชนต่างๆมีวิธีการท�ำงานวิจัยโดยชุมชนแตกต่างกัน เพราะนั่นคือคุณคา่และ
ความงามของงานวิจัยประเภทนี้!

คุณพร้อมท่ีจะเริ่มต้นท�ำวิจัยโดยชุมชนแล้วหรือยัง? ใช้ข้อควรรู้นี้เป็นเข็ม
ทิศน�ำทางการท�ำงานของคุณ! 
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เราเป็นผู ้เชี่ยวชาญด้วยเหมือนกัน!

เพื่ องานวิ จัยโดยชุมชน

ข้อควรรู้




