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NGHIEN CUU DO CONG DONG DAN DAT
a gir

Ban nght gi khi nghe néi dén “Nghién ciru”? Co phai nghién ctu la diéu gi
xa voi do ai do thuc hién? Diéu gi dé ngoai tam vdi va chi cac gido su &
truong dai hoc mdi biét cach tién hanh?

That ra khong hoan toan dung nhu vay, ching téi cho rang nghién ctu
nén la mot nd luc tap thé - la qua trinh ma céng dong cam thay ho duoc
trao quyén dé tu xac dinh, tu lam chd, va tu tién hanh nghién ctu vé mot
chti dé do ho lua chon, la noi ma moi nguai tham gia cadm thay duoc tu
do dong gop, trao ddi va tan dung nhiing kién thire ho thu thap dugc.

Hoc vién Cong dong Mé Kong dinh nghia Nghién ctru do cong dong
dan dat la “nd luc hoc héi cua nguoi dan dia phuong, dua trén nén tang
tri thire ban dia, va vi loi ich cua céng dong dé”. Trong khi céc loai hinh
nghién ctru khac thuong bat dau véi nhiing cau hdi do nguai ngoai cong
dong dat ra.

Véi Nghién ctru do cong dong dan dat, cac thanh vién cong dong tu
xac dinh chd dé, cau héi nghién clru va qua trinh thuc hién nghién ciu.
Diéu nay cho phép ho séng tao, phan tich va cat nghia duoc nhiing
kinh nghiém va tri thirc ctiia chinh minh. Véi hinh thic nghién clu nay,
cong dong xay dung nghién ctru dua trén tri thire ban dia, tap quan va
truyén théng cua dia phuong, dong thai lam chd vén kién thic ho tao
ra. Cong dong gio day khong con la dia ban hoéc la déi tugng nghién
clru. Ho cling can dugc nhin nhan nhu la nhitng chuyén gia bén canh
cac nha nghién clru va hoc gia. Cong déng ciing la chuyén gia!

Trén thuc té, khi cac thanh vién cong dong tu thuc hién nghién cuu,
ho cd thé phat hién nhiéu diéu hon cac nhom khac. Vi ban than cong
dong s& hiu tri thire vé dia phuong va moi trudng sdng xung quanh
ma nhing nguai ra quyét dinh va cac nha quy hoach cé thé khong nam
duoc.
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Qua trinh thuc hién nghién ctu thudng gilp céc cong dong hiéu vé
nhitng van dé ho phai déi mat mét cach thdu ddo hon, xay dung su
tu tin vé tri thirc va cac y kién cda ho, cing cd tinh doan két va trach
nhiém gira cac thanh vién trong céng doéng, giup ho hoc hoi nhing ki
nang can thiét dé té chirc cong déng. Bong thai, nhimg ky ndng va céc
phat hién trong qua trinh nghién ctu cé thé hitu ich trong viéc chuén bi
cho céc chuong trinh van déng cong khai & cap cong dong.

K&t qua tur Nghién clu do cong dong dan dat gitp tim ra nhing giai
phap thay thé kha thi, gop phan bién déi toan b6 qua trinh phat trién dé
cong dong phat huy ndi luc ctia minh. Khi ngudi dan dat ban than va
tam nhin ctdia minh lam trong tdm cla qua trinh phat trién, thi loai hinh
nghién ctru nay cé thé tré thanh mot céng cu rat hitu hiéul

Dua vao cac phuong phap dang dugc thuc hién cda nghién ctru do cong
déng dan dat, ching t6i da clng céc dai tac xay dung ban Danh séch nay
nhu mot bo cong cu hudng dan cong dong, danh cho céc can bo phat
trién cong dong, céc td chic xa hoi, v.v — nhiing ngudi quan tam dén
nghién ctru do cong dong dan dat.

Budc 1. Xac dinh chu dé nghién ctu

Budc 2. Xay dung nhém nghién clu

Budc 3. Xac dinh dong minh va nhiing nguai cé anh hudéng
Budc 4. Giam thiéu céc rui ro

Budc 5. Thiét ké cong cu nghién clru

Chudn bi

Budc 6. Thu hut surtham gia xuyén sudt ctia cong dong
Nghién Budc 7. Thu thé)p di liu ,
@ o Budc 8. Soan thao bao cao nghién clu va khuyén nghi
Budc 9. Chia sé ban thdo bao céo va ti€p nhan phan hoi

Budce 10. Chia sé két qua nghién clru cudi cling va khuyén
Van nghi
@ bong Su Budce 11. Hay hanh dong cung nhau!

Ung hd  Budc 12. Phan hoi vé nghién ciu
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Ban Danh sach dua ra céc budc co ban hudng dan cong dong st dung
mo hinh nghién clru dé xac dinh céc van dé uu tién cla ho trong phat
trién. Cac budc chinh bao gdém Chuan bi, Thuc hién nghién ciru va Van
ddng chinh sach do cong dong dan dat.

IAP trén trong ghi nhan nhing y kién déng gdp tir Dién dan Chéau
A Théi Binh Duong vé Phu nit, Phdp luét va Phat trién (APWLD) va
Hoc vién Céng déng Mé Céng (MCI).

Chuan bi

1. XAC PINH CHU DE NGHIEN CUU

DE xac dinh nhimg van dé can nghién ctru, hay t6 chie hop cong dong,
hodc td chuc thdo luan nhom vaéi cang nhiéu nguoi tham gia cang tét.
Can dam bao rang nhiing budi hop nay bao gém phu nir, thanh nién,
ngudi khuyét tat va cac thanh vién khac trong cong dong; nhiing ngudi
thuong bi bd sot va khong duoc mai tham gia nhirng budi thao luan nhu
thé nay.
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Khi cé ké hoach hop cong dong, van dé dau tién can dugc can nhac la
can luya chon dia diém hop can than vi du nhu tai dén chua trong mot
Ié hoi truyén théng hodc mot su kién cong déng duoc té chic thuong
xuyén. Hay xac dinh va tham khao y kién ciia nhitng nguai lanh dao
cong dong duoc tin cay. Néu t6 chirc mot cude hop quy mo 1én gép
nhiéu kho khan thi ban cé thé bat dau tur nhiing budi thdo luan nhd,
khong chinh thic véi cdc nhom khac nhau trong cong dong.

Trong budi hop, hdy xac dinh chd dé& nghién ctru va nhimng gi ban mudén
tim hiéu. Cung nhau quyét dinh céch thirc tién hanh nghién ctu nhu thé
nao, ai dong vai tro gi, cong cu can thiét thuc hién nghién ctu la gi va
dua ra mét khung thoi gian kha thi d€ hoan thanh nghién cuu.

Céc ngan hang phat trién, chd dau tu du én, hodc chinh phi c6 thé
nhin nhan chud dé nghién clru nay theo nhiing hudéng khac nhau. Va
ly do ho dua ra dé thuc hién du an can dugc thong tin réng rai va co
thé can phan bién, nhat 1a khi cac ly 1€ nay khéng chinh xéc hay chua
day du thong tin. Vi du, nhiing cong déng thuc hién nghién cliru vé tac
doéng hién nay va tac doéng tiém tang doi vdi con ngudi va moi truong
trong mot du éan nao dé co thé chia sé nhirng thong tin bi thiéu, khong
day dd hodc khong chinh xac trong “céc tai liéu du éan chinh thic”.

Xac dinh va phan tich van dé: Bo cong cu tir “Hép cong cu
cong doéng” cung cap thong tin vé xac dinh nguon luc va
dua 16i khuyén trong thuc hién hoat déng, hudng dan va
dao tao trong to chirc phét trién cong dong.

-«
N
NGUON = Tailiéu c6 thé tai xudng tai bit ly/ComAnalyze

ﬂfl\ THONG TIN ssch thén ban: Trong Sach thon ban do ActionAid xay
dung, ngudi doc cé thé tu phan tich va tai liéu hoa tinh
hinh chung hién tai nham tim hi€u vé nguyén nhan gay
ra cac van deé cla thén ban.
- 72 liéu c6 thé tai xudng tai bit.ly/VillageBook
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2. XAY DUNG NHOM NGHIEN cUU

Tap hop cac thanh vién cong doéng lai thanh mét nhém. Cac thanh vién
nhém nghién cru can trao ddi thong tin cong khai véi toan cong dong,
dat cau hdi, va tdng hop céc thong tin thu thap dugc. Nhdém nay nén
bao gém nhiéu thanh phan trong cong déng, dac biét la nhiing ngudi tir
trudc dén nay chua coé co hoi lén tiéng hodc chua dugce tham gia hop
cong dong bao gio. S6 lugng thanh vién phu thudc vao quy mé nghién
cly, nhung théng thudng thi nhém nghién cliru can it nhat 10 ngudi

Pao tao nhom nghién ciru la nhiém vu quan trong. Cung véi nhém cua
minh, ban phai hi€u tai sao cong déng lua chon thuc hién nghién ctu
nay, cac muc tiéu nghién ctu la gi, va vai tro cu thé cla tirng thanh vién.
Céc thanh vién nhdm can phai cam thay thodi mai khi trao déi va phdng
van nhiing ngudi tham gia theo phuong phdp phdong van ca nhan hodc
phdng van nhom. Hay nhé rang qua trinh nghién clru thuc ra la qua trinh
trao déi thong tin, va nhimng ngudi tham gia sé c6 thé dat cau hdi nguoc
lai cho céc phong vén vién. Moéi thanh vién nhom nghién clu can hiéu
rd chi dé nghién clru va céc ké hoach phat trién do cdng dong dé xuét.

Huéng dan dao tao cho nghién ctru vién cong dong:
Hudng dan tap huan cac hoat déng va bai tap thuc hanh

o
NGUGN cho nghién ctu vién céng dong, bao gom: (i)gidi thiéu

- khai niém va (ii) cong cu nghién ctru (khdo sat, phong van
ﬂa THONG TIN cénhan va phdng van nhém tap trung).

-> Tai liéu co thé tai vé tai bit.ly/UtorontoResearch

3. XAC PINH PONG MINH VA NHUNG NGUOI
CO ANH HUONG

Bén canh nhdm nghién ctru cla ban, cdc nhom déng minh cling ¢ thé

déng gdp vao qua trinh nghién ctru. Céc thanh vién cong déng cé thé ban

ron viéc riéng hodc khong co thoi gian tham gia day du cac budce cla qua
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trinh nghién cru. Trong nhitng trudng hop doé can lién hé vai nhitng nhom
khac dé ho trg nhu hoc sinh sinh vién hodc cac nhém dia phuong.

Vi du, sinh vién hodc nha nghién clru ma ban tin tudng cé thé ho trg vé
maét k§ thuat nhu thiét k& cong cu nghién ctu, hodc t6 chirc sap xép hé
thdng quan ly co s& di liéu. Hay tim kiém 16i khuyén va ho tro tir nhiing
cong dong khac ciling bi tac dong bdi cung du an, cung coéng ty, hodc
cung ngén hang; hodc tim dén nhiing ngudi da tién hanh nghién clu
tuong tu trudge do.

Céc t6 chure xa hoi dia phuong, trong nudc va quéc té cd thé cung cép
thém thong tin nghién clu, va khi nghién ciru hoan thanh, ho cé thé hd
trg dua két qua dén doi tugng can tiép can va nhitng ngudi ra quyét
dinh. Céc hoc gid va can bé nha nudc ma ban tin tudng cé thé gilp
phan tich két qua nghién cliu, xac dinh cac két qua nghién clru quan
trong va céc xu hudng phat trién tuong lai. Tuy vao muc tiéu nghién cuu,
nhtmng nhom dong minh khéc cé thé gilp thé hién két qua nghién ctu &
dang biéu d6, bdo cdo hodc mdt doan phim ngan.

Ban ¢ thé can nhac lién hé vdi nhitng ngudi ra quyét dinh dé trao doi vé
chd dé nghién clu, néu viéc dé an toan doi véi cong dong va khong lam
anh hudng dén nghién clru hodc chuong trinh ma ban dang thuc hién.
Hay tim hiéu diéu gi cd thé gay anh hudng tdi ho va quyét dinh xem ho
co thé tham gia nhu thé nao.

Vidu, ban co thé vé so d6 méi quan hé gilra cac doi tac, va nhirng nguoi
ra quyét dinh dé thic day chién lugc cla minh dat muc tiéu. Tuong tu,
néu an toan va diéu kién cho phép, ban cling cé thé t6 chirc gdp mat
hodc trao déi qua dién thoai dé thdng bao vé nghién ctru. Néu ban co
moi quan hé tét véi ho, hay tim hiéu xem ho ¢é cau hoi nao cho nghién
clru.

Trudc khi tiép can doi tdc va ngudi ra quyét dinh, ban phai chéac
chan rang minh da phan tich nhing rdi ro vé& an ninh va nhiing
thong diép do cdng dong dua ra phai ré rang va don gian. Hay tu
liéu hda va t6 chic nhitng cudc trao doi mot cach céan than, va
néu co thé, hay gilr bién ban cla nhing cudc hop va trao déi do.
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Cach giai quyét cac du an lién quan dén di doi khéng tu
nguyén. Cac hoat déng trong quyén sach “Quyén c6 noi &
thdéa dang” dugc Béo cdo vién dac biét cia Lién Hop qudc
bién soan nham xac dinh céc déi tuong lién quan dén chd dé
nghién ctu va cac dong minh tiém nang.

9 Thong tin xem tai: bit.ly/unEviction

o
A
NGUON So d6 Chapati: Mot cong cu clia T6 chirc Action Aid gidp ban xem

Y xét mai quan hé quyén luc trong va gilra cac nhom va cac té chirc.
ﬁa THONG TIN = Théng tin xem tai: bit ly/ChapattiDiagram

Bo cong cu Gate Keeper: Cong cu cla t8 chirc Action Aid
dé xdc dinh nhitng ngudi c6 thé gitp ban ti€p can véi nhirng
ngudi ra quyét dinh. Nhirng ngudi cé lién quan t6i hoat déng
van déng chinh sach hodc chuong trinh clia ban

=) http.//bit.ly/gatekeepertool

4. GIAM THIEU CAC RUI RO

Can dam bao an toan cho nhém nghién ctru va codng déng trong tat ca
céc giai doan cla qua trinh nghién ctru. Cé thé moi nguoi sé gap khoé
khan vi da thao luan vé du an phat trién. Tham chi, viéc nam duoc thong
tin vé du én ciing cé thé khién moi nguoi gap nguy hiém.

Dua trén nhing rdi ro nay, nguoi quan tam tdi nghién ctru do cong dong
dan dat can can nhac kj néu mong mudn dugc tham gia va tim hiéu cu
thé. Ngay tlr khi bat dau qua trinh lam nghién ctru hodc chién dich van
déng, nhom nghién clru can dénh gid va lién tuc danh gia lai tat ca rui
ro tiem an (bao gdm nhirng rui ro cho ca déi tdc ddng minh va nhiing
ngudi c6 anh hudng) va cd ké hoach giam thi€u téi da céc rdi ro cho
moi NQuai.

Dau tién, hay thao luan nhimng rdi ro do véi tirng thanh vién cda nhém
nghién clru va ngudi tham gia nghién cutru, hdi xem ho van con mudn
tham gia hay khong. Vi khi chia sé nhiing cau chuyén va y kién cé nhan,
cong doéng da tin tudng ban, do do ban can bao vé danh tinh va céc
thong tin déng gop cta ho moi luc moi noi. Hay giai thich rang nghién
clru co thé str dung hinh anh, doan phim va trich dan 16i ho nhu thé nao
va xin phép su déng y.
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DE hi€u rd rdi ro va xay dung mot ké hoach dam bao an
toan, hay tham khao “Sach huéng dan An toan” cla t6
chtrc FrontLine Defenders, da duoc dich sang 11 thir tiéng

N GU 6N = bit.ly/HRDWorkbook

ﬂa THGNG TIN Hoc cach bao vé théng tin trén dién thoai hoac may
tinh tai Security in-a-Box (cac cong cu bdo mat bo tui)
tai trang Tactical Tech
9 securityinabox.org/en/tactics/

5.THIET KE CONG CU NGHIEN CUU

Co rat nhiéu cong cu nghién clru co san, nhu so do thon ban, phuong
phap quan sat cong dong, phuong phap thuc hién khao sat va bang hoi.
Mot cong cu ma chiing ta sé thao luan sau day la Bang khao sat mau
do cdng dbng dan dat. Knhac vdi khao sat truyén thdng, khdo sat do cong
déng dan dat khong chi thu thap théng tin = ma con cho phép trao doi
thong tin va y kién gitta cdng dong va nhom nghién ctru. Hay can nhac
nhng thong tin di liéu gi nén chia sé gitta nhdm nghién ctu dé nhing
ngudi tham gia co dugc thong tin day dd vé chi dé nghién curu.

Chang han, néu ban muén biét mirc dd quan tam cuiia cong déng déi vai
mot du an phat trién dang duoc dé xuét, ban nén chuén bi thong tin lién
quan dén cach thic cac du an phat trién dugc 1én ké hoach, cdp von va
thuc hién nhu thé nao & tai dat nudce cua ban.

Néu nhém clia ban quyét dinh thuc hién Khdo sat do cong dong dan
dat, hay dam bao réang nhiing cau hdi phai suc tich, dé hiéu va mang
tinh xay dung.

Ban co thé hdi nhiing cau hdi vai cau tra 16i dang “Cé/Khong”, cau hoi
co dap an soan san hodc cau hdi ma. Cau tra loi cé thé dua trén kinh
nghiém cé nhan hoéc y tudng clia cong dong mudn duoc phat trién nhu
thé nao. Céc cau hai trong nghién clru do cong dong dan dat co thé bao
gdm mot chudi nhiéu chi dé, tly thudc vao muc tiéu nghién cuu.
Vidu, déi véi cong dong cé kha nang bi mat nha ctra vi du an duong cao
toc, ban co thé can nhac céc cau hdi nhu sau:
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“Néu gia dinh 6ng/ba phai di doi thi con cdi sé bj anh hudng nhu
thé' nao?”

“‘Céng viéc hodc nguén sinh k& sé bj anh hudng ra sao?”

“Nhing nhiing tai nguyén chung cua céng déng hodc cac khu vuc
nao (nhu truong hoc, dén chua, séng ngoi, v.v) sé bi mat di?”.

Kiém tra bang cau hdi khao sat véi ca nhdm dé dam bdo cac cau hoi rd
rang, sap xép hop ly va dé hiéu. Khuyén khich nhém thuc hanh va xay
dung su tu tin bang céch tap phdng van thir trong nhém. Can tinh toan
thai gian can thiét hoan thanh qua trinh nghién clry, thoi gian hop cong
dong va cac chuyén di thuc té tim hiéu.

Néu ban can nhirng cau hdi nghién clru mau thi cé thé tham khao Bang
khao sat mau, cling la tai liéu dugc bién soan bdi Nhom Véan déng chinh
sdch Toan cau cuia IAP bao gom cac nha hoat dong tir 8 qudc gia tham
gia nghién ctru do cong dong dan dat. Ban co thé diéu chinh bang cau
hoi nay, hodc lam mot mau mdi hoan toan va phdong van thirtrong cong
déng cda ban!

Sau khi da quyét dinh st dung céng cu nao, ban hay lap mot hé thong
dé sap xép céac thong tin nghién clu thu thap dugce. Viéc hé thdng céc
két qua nghién clru sé giup nhém nghién clru, céc doi tac va thanh vién
cong dong hiéu ro vé két qua trudce khi dua vao str dung van dong cong
khai. Mot s6 phan mém cdé chirc ndng phéan tich sé liéu tu dong, nhung
can phai co két néi Internet va cé thé khong cd ngdn nglr dia phuong
clia cong dong. Mot s6 phan mém khac cé thé tinh phi phi khi str dung.

Nguo6n tham khdo
Céng cu nghién ctru dung dé van dong tur to chirc Data-
Center cé thé gitip ban xay dung céc cong cu
= =) bit.ly/CampaignResearchToolkit
! NGUON DGi vdi khao sét, cac chuong trinh nhu “Survey Monkey”

TH@NG TIN (www.surveymonkey.com), “Google Forms” (https://www.
google.com/forms/about/) va “KoBo Toolbox” (http://www.
kobotoolbox.org/) c6 thé gilip sap xép va td chirc va phan
tich két qua nghién ctu

HUSNG DAN HANH PONG CONG PONG: DANH SAcH/9



Nghién ctu

6. THU HUT SUTHAM GIA XUYEN SUOT CUA
CONG DONG

Viéc cap nhat théng tin, thu hut sy tham gia thuong xuyén va xuyén

su6t toan thé cong dong trong nghién ctru do cong déng dan dat la rat

quan trong. Ngay cdc budc dau tién, hay thiét 1ap moét quy udce chia sé

thong tin vé céc hoat dong va khung thoi gian khi nao cong dong nén

hop mat dé ra soat va cung cap thong tin.

Ngay tir dau, hdy lam r6 ké hoach va muc tiéu ciia nhom nghién ciu véi
toan thé cong dong. Khi qua trinh nghién ctru da san sang, hay chia sé
cdch thire thuc hién nghién clru nhu thé nao. Ra soat lai cac phat hién
vGi cong dong trudce khi chot lai két qua nghién clru cudi cung dung
trong qua trinh van déng chinh sach. Hay yéu cau cong déng xac minh,
phan tich két qua, va quyét dinh uu tién thong tin nao la quan trong nhat
doéi véi cdc hoat dong van dong cong khai clia ho.

Truyén thong va quyén luc: Bo cong cu tir CIRAC bao

{é} A gém nhiéu phuong phép va vi du vé cac phuong phap
. NGUON truyén thong gitta cac thanh vién cong dong.
T3 THONG TIN

ly/CommunicationPowerEng
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7. THU THAP DU’ LIEU

Can xem xét tién hanh nghién ctru khi nao va & dau thi an toan, thuan
tién va dé tiép can cho moi ngudi. Hay chuédn bi day du cac thong tin
can chia sé va phan hoi dap dé nguoi tham gia co thong tin day dd vée
chu dé nghién clru. Giai thich muc tiéu va quy trinh nghién ctru cho ting
nguai. Lén k& hoach chia sé va thu thap théng tin sao cho mbi nguoi
trong cong dong déu cd thé tham gia.

Vi du, néu mot vai thanh vién khéng biét doc biét viét thi can cé cac
cach dién dat va cong cu nghién ctru d€ moi ngudi co co hoi tham gia
nhu nhau. Hay hoi ngudi tham gia xem liéu ho déng y cong khai hinh
anh, tén va danh tinh cda minh. Hay ludén nhd phai can than bao vé danh
tinh ctia nhiing thanh vién cong déng da tham gia vao nghién cuu.

DE lya chon thanh vién cho nhém nghién ctry, hay trao déi véi nhitng ngudi
tich cuc tham gia trong céc t6 chic dia phuong. Hay xéc dinh phuong
phdp ma nhém nghién clu clda ban sé str dung dé thu hit nhitng ngui
khong thuong xuyén hodc khéng dugc mai tham gia trong céc budi thao
luan tai cong dong. Néu cd ngudi tlr chdi khong tham gia, nhém nghién
clru cing nén ton trong quyét dinh cla ho.

Thu hut sutham gia cliia toan b6 cong déng xuyén sudt qua trinh nghién
clru co thé la dieu bat kha thi. Vay nén dé co duoc mot mau khao sat
chéat lugng va da chiéu, hdy dat muc tiéu tién hanh nghién ctru vdi it nhat
100 ngudi. Dua trén nhiing danh gia vé tinh an toan, nhém nghién ctu
co thé tién hanh thdo luan cau hdi theo phuong phap phdng van timng
ngudi hodc thdo luan nhém nho dudi 10 ngudi, va céc ban hay ghi lai
cdac cau tra loi va binh luan chi tiét cla ting ngudi néu can thiét. Moi
thanh vién nhédm nghién ciru nén tich cuc tham gia vao qua trinh khado
sat dé dam bdo cac thong tin thu thap dugc théat rd rang va dong nhat.

Chéng han khi tién hanh khéo sat, cac thanh vién nhom nghién ciru nén hoi
ting cau hdi ré rang va lam rd nhiing tir chua ré nghia. Hay nhd rang, ban
can lang nghe chdam chu, khong ngat 16i hodc binh luan céc y kién cuia bat
ki ai, va danh cho ngudi dugc hoi du thoi gian dé phan hoi timg cau hoi.
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Co nhirng luc, ngudi tham gia cé thé trd nén xdc dong khi hoi tudng nhing
ki (rc dau budn. Hay dong cam va kién nhan.

Phuong phap di dao: Mot cong cu thiét ké bdi nhom

«
NGUGN CatComm danh cho cac nhém nghién ctru tién hanh

phuong phap quan sat sau tai cong déng.

ﬂa THONG TIN =) http://catcomm.org/transect-walk

8. SOAN THAO BAO CAO NGHIEN CUU VA
KHUYEN NGHI

Vi tat ca thong tin thu thap duoc, day la thoi gian can téng hop két qua
dé hiéu ro thong tin hon. Néu ban st dung phan mém dé phan tich sé
liu, hay chan chan rang nhém nghién ctru da chay thir phan mém do.
Néu ban dinh phan tich s6é liéu ma khéng dung phan mém ky thuat, thi
phai quyét dinh cach hiéu qua nhat dé ghi nhan tién d6 cong viéc trong
tung giai doan.

Néu cong cu nghién ctru cla ban can str dung bang khdo sat, hay danh
s6 tirng cudce khado sat va sao chép bang hoi thanh nhiéu ban. DE bao
vé dit liéu va danh tinh nguoi tham gia, hdy gilt nhiing tai liéu trén & mot
noi an toan sau moi lan ra soét lai sé liéu.

Sau khi tat ca dir liéu da dugc ghi chép va téng hop, nhdm nghién clu
nén kiém tra do chinh xac. Chang han, moi cau tra o1 da dugc ghi chép
mot cach chinh xdc hay chua? Déi véi nhitng cau hdi lua chon tir nhiéu
dap éan cd san, hay tinh todn phan tram sé phan hoi cla tirng cau tra loi
cho méi cau hai.

Hay chud y téi binh luan cdia moi ngudi. Vi dy, trong moét cdng dong co
nhiing nguai bi budc phai di doi sé cé nhiéu cau chuyén lién quan dén
bao lyc. Hay téng hop nhitng cau chuyén do, doi khi cau chuyén cé
nhan co surc lay dong manh mé vé s6é phan con ngudi dang sau nhing
sO liéu kho cing.
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Phuong phéap ké chuyén coé thé lam nghién clu trd nén thuyét phuc va
mang tinh ca nhan hon. Luu y rang doi khi ban muén bao vé thong tin
clia ngudi tham gia, nhung mot sé nguai lai mudn cong khai cau chuyén
clia ho. Can xin phép va nhan dugc sy dong y cla ho trudce khi cong bo
céu chuyén rong réi, ké ca khi ban khong st dung tén that cuia ho.

Bay gio, hay nhin lai nghién ctu (bao gém cé phan binh luan) dé thay
dugc céc thong tin, xu hudng, va khudn mau co lién hé truc tiép téi muc
tiéu nghién clru. Dai tac vai kinh nghiém phan tich di liéu ciing co thé
giup ban phan tich két qua.

Tham khdo tai liéu "Huéng dan timg bugc phan tich
dit liéu dinh tinh” d€ gilp ban phan tich két qua
A =) bit.ly/QualitativeDataAnalysis
= N@UON Tham khao Huéng dan ké chuyén tir t6 chic Ca-
ﬂa THONG TIN pacity Canada for ideas dé biét cach ké chuyén
trong nghién cliu va chia sé két qua clia cong dong
=) bit.ly/StorytellingManual

9. CHIA SE BAN THAO BAO CAO VA TIEP NHAN
PHAN HOI

Hay viét ban bdo céo dau tién dé téng hop céc két qua nghién clu va
chia sé lai vai cong dong. Co thé ban sé can chia sé két qua dudi nhiéu
thirc khdc nhau dé ngudi dan dé tiép can két qua. Vi du, néu trong cong
déng co ngudi khong biét doc, ban ¢ thé lam mot bai trinh bay bang
tranh anh dé chia sé két qua. Hay nhd ho nhan xét va tham van xem két
qué nao nén dugc uu tién va nhimg khuyén nghi nao co thé duoc dua
vao chuong trinh van déng chinh sach do cong dong thuc hién.

Néu thuc sy an toan, hdy can nhac viéc hoi cac déi tac ho trg va nhimng
ngudi cé anh hudng ma ban cé méi lién hé tir khi bat dau nghién ctu
dé xem lai két qua. Néu duac, ban hay nho ho ra soat nghién clru va céc
khuyén nghi ban dau trudc khi cong b rong rai két qua nghién ctru. Tuy
nhién, nhan xét ctia ho khéng dugc thay d6i nhiing khuyén nghi uu tién
ma cong dong da dua ra. Sau khi d& nhan duoc tat ca cacy kién gop y,
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phu thudc vao muc tiéu van déng chinh sach cta ban, hay quyét dinh
két qua nao sé duoc uu tién va dua vao trong chuong trinh van dong
chinh sach cua ban.

Tim hiéu vé kinh nghiém cta céc nha t6 chirc cong
déng trén thé gidi, nhiing nguai da tién hanh nghién
cltu do cong dong dan dat va s dung “Bang céu
héi mau do céng dong dan dat”, do Nném Van déng
Chinh sach Toan cau cuta IAP phat trién.

. Nghién ctru do cong dong dan dat: Cau chuyén cta
NGUON Sukhgerel

THONG TIN 9 bit ly/sukhgerelstory

Nghién ctru do cong dong dan dat: Cau chuyén cua Elias
—> bit.ly/eliasstory

Nghién ctru do cong dong dan dat: Cau chuyén cia Mela
—> bit.ly/melasstory
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Van Bong Su l]ng gle}

10. CHIA SE KET QUA NGHIEN CUU CUGI CUNG
VA KHUYEN NGHI

Gio 1a lte b8 sung Nghién ciu do cong déng dan dat vao cac budi van
dong chinh sach!

Vi cdc doi tuong can van dong da duoc xac dinh trong bude Chuén bi,
hay ra soét lai chién lugc chia sé két qua nghién ctru va khuyén nghi.
Chang han, néu diéu kién cho phép, hay t8 chic cac budi gdp mat cho
toan cong dong va dam bao rang céc su kién nay dugc chuyén tai bang
hinh anh va céc doan phim. Néu déi tugng cla ban la ngudi ngoai cong
dong hodc dén tur qudc gia khac, cac doi tac dong minh cla ban cung
véi mai quan hé cla ho cé thé cho ban 161 khuyén va gitp ban ti€p céan
vai déi tuong.

Hay can nhac nhitng ngudi ma ban mudn gay anh hudng, va nhing
phuong phap t6t nhat dé tiép can ho va nhan duoc phan hoi vé nghién
clru cung cdac khuyén nghi. Do do, ban can cung vdi nhém nghién clu
va cong dong quyét dinh lai lan nifa viéc can chia sé nghién ctru va dua
ra khuyén nghi nhu thé nao.
Béo cdo nghién cutu bang van ban cé phai la cach trinh bay tot nhat
khong?

Néu cau tra loi la cé thi do dai va hinh thic trinh bay nhu thé nao la
t6t nhat dé thuyét phuc nguoi doc?
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Ban c6 nén lam maot bai thuyét trinh truc tiép, hay lap cac biéu ng(,
lam mét video, thiét k& dé hoa théng tin hay trang web?

Céc d6i tac nao ¢ thé gilp ban, chang han tim mot tinh nguyén vién
bién tap video, mot nha thiét ké d6 hoa hodc la nghé st. Hay lam viéc cé
chién lugc va sang tao!

Quay tré vé van dé Phat trién: Loi kéu goi dinh nghia
lai vé phat trién cung cap vi du va céac cau chuyén vé
8 lanh dao cong déng chia sé két qua nghién ctru do
cong doéng dan dat tai:

=) bit.ly/backtodevelopment

St dung tai liéu “Huéng dan Hanh déng”: cho mat
chuong trinh van dong Ién hon tai:

NG 6N =) bit.ly/mobilisationlab

= = U Chuong cudi ctia sach huéng dan sir dung tai liéu

ﬁa THONG TIN Minh hoa thong tin dung cho Van déng chinh sach
tlr trang Tactical Tech dé hoc céch thiét ké tai liéu
truc quan tu cac so liéu
=) bit.ly/VisualisingForAdvocacy

Huéng dan thuc hanh tu duy phan bién tir t6 chirc Change
Agency bao gom chudi cac bai tap gilip suy nght vé viéc
str dung nghién ctu tao ra thay d6i c6 y nghia

—) bit.ly/changeagency

11. HAY HANH PONG CUNG NHAU!

Chia sé nghién ctru va céc khuyén nghi cé thé la moét budce quan trong
dé tao ra thay doi, cling nhu van dong va chia sé cho nhirng ngudi khac
vé ké hoach va y kién cla cong doéng trong phat trién.

Hay bam sat khung thaoi gian ban dau clia qua trinh Nghién ctru do céng
doéng dan dat va ra soat ting budc mot cach thuong xuyén, song song
véi viéc diéu chinh phuong thire tiép can, dé kip thai nam bat céc lgi thé
va cac co hoi mai .
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Céc cong dong, phong trao xa hoi va nhom xa hoi khac cé thé duoc
hudng lgi tir két qua va khuyén nghi trong Nghién ctiu do cong déng dan
dat. Hay can nhac viéc chia sé hoat dong cuia ban véi ho!

Huéng dan cong dong hanh déng cua IAP dua
ra cac gaiy va ké hoach hanh dong cho Nghién
clru cong dong trong cac dau tu cta Ngan hang
Phét trién chau A (ADB) tai:

—) bit.ly/Adbguide

«
~N
@. NGUON Xem lai Thanh qua ctia chiing ta: Huéng Dan vé

~ Gido duc dai ching va T6 chire Cong dong tir to
ﬁfl\ THONG TIN chuirc Repeal the Deal Productions, nguon cung
cap tai liéu dao tao vé t6 chiic va gido duc trong
nghién clu.
=) bit.ly/CountingOurVictories

Phat trién va danh gia k& hoach c6 thé st
dung tai liéu ActionAid’s Bridge
=) bit.ly/actionbridge

12. PHAN HOI VE NGHIEN cUU

Sau khi bat dau chuong trinh van dong chinh sach, hay dua ra cac méc
s6 ngay dé nhém nghién ctu do ludng va xem xét nhing tién bd dat
duoc doi véi cac muc tiéu van dong chinh sach.

Hay mai nhom nghién clru xem xét lai toan bd qua trinh Nghién ctru do
cOng dong dan dat, tinh toan xem muc tiéu dat ra & dau, thao luan cac
van dé thach thic va can nhac xem cé can diéu chinh céc budc tiép
theo hay khong. Xem xét cac phan hoi chinh la mot trai nghiém dé hoc
hdi va ton vinh nhitng kinh nghiém cua céc cé nhan va cong dong da
trai qua.

Phan hoi vé nghién ctru c6 thé dugc thuc hién & moi budce cla qua trinh
nghién ctu va khi chuong trinh van déng chinh sach két thuc.
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St dung tai liéu Dém Hat Giong Thay Doi:
Khung Panh Gia Ra Soat Dy An ca t6 chuc

N6U6N SARN nhu mét céch hé théng lai cédc phan

= hoi qua trinh nghién ctu va chuong trinh van
ﬂa THONG TIN  dong chinh sach. Xem thong tin tai:

=) bit.ly/ReflectAction.

Vay la ching ta vira cung nhau trai qua 12 budc thuc hién
Nghién ctru do cong déng dan dat, ching t6i hi vong ban da hiéu ré
hon loai hinh nghién clu nay, va cé thé tu tién hanh lam nghién ctru
nhu thé nao. Cac cong dong khac nhau co thé td chirc Nghién clu
theo cach khdc nhau — dé la diém dac biét cla phuong phap nay!
Ban da san sang bat dau nghién ciru do cdng dong dan dat cua
chinh minh chua?

Hay sir dung Ban danh sach nay nhu kim chi nam cho hanh trinh
nghién ctru cua ban!
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